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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, ha disefiado la Politica Publica
Distrital de Gestién Integral del Talento Humano que armoniza las disposiciones contenidas
en el Plan Nacional de Desarrollo, las disposiciones relativas a la gestion de personas
estipuladas por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos),
y a la implementacion efectiva del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
establece la hoja de ruta para las entidades del Distrito Capital.

Para cumplir con estas directrices, la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C., a través de la Subgerencia de Gestién Corporativa, formula, ejecuta y evalla
el Plan Estratégico de Talento Humano — PETH, en el cual se integran todos los programas
y planes que contribuyen a la construccién del Pilar IV de la estrategia corporativa “Talento
humano comprometido y competente” y a sus objetivos:

THO1: Desarrollar una cultura organizacional alineada con la estrategia.

THO2: Incorporar, desarrollar y mantener un talento humano integro y comprometido
THO3: Definir y adecuar una estructura que permita la permanencia y crecimiento del
personal y el cumplimiento de las metas institucionales

El presente plan se disefia para la vigencia 2023, donde después de evaluar y analizar los
resultados obtenidos con la gestion estratégica realizada en la vigencia anterior y de aplicar
la Encuesta de Necesidades y Expectativas de Talento Humano el pasado mes de
diciembre del 2022 y de realizar la identificacién de necesidades de capacitacion de las
areas; se realiza el planteamiento e integracion de nuevas propuestas y/o estrategias en
el Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan Anual de
Trabajo del SG-SST, Plan de Integridad y el Plan de Cultura Organizacional, disefiados de
manera participativa, en congruencia con las necesidades identificadas y el pilar IV de
“Talento Humano comprometido y competente” para garantizar la mejora continua.
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1. MARCO LEGAL

La Gestion del Talento Humano de la Empresa, se desarrolla conforme a las normas
aplicables y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, estas normas se encuentran
identificadas en el normograma de la Empresa, y las mas representativas se encuentran a

continuacion:

Tabla 1. Normograma proceso Gestion del Talento Humano

NORMATIVIDAD

TEMA/EPIGRAFE

ACTIVIDAD
RELACIONADA

Decreto 648
del 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamento Unico del Sector de la Funcién
Publica

Caracterizacion del
proceso de talento
humano

Ley 909 del 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo
Pdblico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y
se dictan otras disposiciones.

Caracterizacion del
proceso de talento
humano

Resolucion 24 del

Por la cual se establece y reglamenta el horario de
trabajo flexible en la Empresa de Renovacion y

Horario flexible/Politica
de desconexion

2022 ERU Desarrollo Urbano de Bogota laboral

Por el cual se establece la Estructura Organizacional y

Planta de Personal de la Empresa de Renovacién y
Acuerdo 004 del |Desarrollo Urbano de Bogota D.C. Manuales de
2016 funciones

Ley 361 de 1997

Por la cual se establecen mecanismos de integracién
social de las personas con limitacién y se dictan otras
disposiciones.

SG-SST Personal en
condicion de
discapacidad

Ley 776 del 2022

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién,
administracion y prestaciones del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

SG-SST

Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y

Ley 1616 del se dictan otras disposiciones.

2013 Riesgo psicosocial
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia 'y

Ley 1712 del del Derecho de Acceso a la Informacién Publica

2014 Nacional y se dictan otras disposiciones. Capacitacion
Por medio de la cual se adopta la estrategia salas

Ley 1823 del amigas de la familia lactante del entorno laboral en

2017 entidades publicas territoriales y empresas privadasy  [SG-SST
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se dictan otras disposiciones

Decreto 723 del

Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales de las personas
vinculadas a través de un contrato formal de prestacion
de servicios con entidades o instituciones publicas o
privadas y de los trabajadores independientes que
laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras

2013 disposiciones. SG-SST
Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Resolucion 312 |Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
del 2019 Trabajo SG-SST. SG-SST
Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Resolucion 2404 |Efectos en la Poblaciéon Trabajadora y sus Protocolos
del 2019 Especificos y se dictan otras disposiciones. SG-SST
Ley 2192 del Por medio de la cual se regula la desconexion laboral - [Politica de
2022 ley de desconexion laboral desconexion laboral

decreto 612 del
2018

Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion
por parte de las entidades del Estado

Caracterizacion del
proceso de talento
humano

Decreto Ley 1567
de 1998

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Capacitacion

Documento
Conpes No. 7 del
2019

Por el cual se aprueba la Politica Publica Distrital de
Gestion Integral del Talento Humano 2019-2030

PD-formulacion,
ejecucion y evaluacion
del PETH

Circular 100-023

Desarrollo de planes institucionales de capacitacion
2022, atendiendo a los lineamientos del Plan Nacional

del 2021 de Formacién y Capacitacion 2020-2030. Capacitacion
Resolucién 7370 |Por la cual se fija la cuota de aprendices SENA a la
del 2017 Empresa de Renovacién Urbana de Bogota Aprendices SENA
Resolucion 19 de |Por medio del cual se reglamenta el reconocimiento y
2016 ERU pago de la prima técnica Némina
Por el cual se dictan disposiciones en materia salarial
Acuerdo 5 del para los servidores de la Empresa de Renovacién y
2016 ERU Desarrollo Urbano de Bogota D.C. Némina

Resolucion 203
del 2020 ERU

Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y competencias laborales de la Empresa de
Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogoté D.C.

Manual de funciones

Resoluciéon 80 del
2018 ERU

Por la cual se adopta el Cdodigo de Integridad del
Servicio Publico en la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogot4 y se dictan otras
disposiciones

Cddigo de Integridad

Resolucion 174
del 2021 ERU

Por la cual se reconocen los Gestores de Integridad de
la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de
Bogota

Cadigo de Integridad
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Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y
criterios que debe observar el Gobierno Nacional para la
fijacion del régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos, de los miembros del Congreso
Nacional y de la Fuerza Publica y para la fijacion de las
prestaciones sociales de los Trabajadores Oficiales y se
dictan otras disposiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 150, numeral 19, literales €) y
f) de la Constitucién Palitica.

Noémina

Ley 1010 del
2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones laborales.

Acoso laboral

Por la cual se establecen normas para promover y

Ley 1221 de 2008 |regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. Teletrabajo
Decreto 1310 del |Por el cual se modifica el Decreto 1079 de 2015, en

2016 relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial. SG-SST
Resolucion 1356 |Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 |Comité de
de 2012 de 2012. Convivencia

Fuente: Normograma ERU 2022
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2. ALCANCE DEL PETH

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Bogota D.C., aplica para todos los Empleados Publicos, Trabajadores Oficiales y
Contratistas que participan directa o indirectamente en el cumplimiento del objetivo
institucional de la Empresa. Inicia con la identificacion de necesidades para el desarrollo
de los componentes, contindia con la ejecucion y seguimiento para su cumplimiento y
termina con la evaluacioén de las actividades desarrolladas.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disefar, implementar y evaluar estrategias y tacticas que permitan Implementar el pilar IV
del Plan Estratégico de la empresa que se refiere al “Talento humano comprometido y
competente” a través del impacto en su calidad de vida, el desarrollo y potencializacién de
los conocimientos, capacidades y habilidades de los colaboradores en una cultura de
integridad y ética del servicio publico siguiendo los lineamientos del modelo de cultura
organizacional de la ERU.

3.2. Objetivos especificos

e Implementar el modelo de cultura organizacional alineada con la estrategia, de
acuerdo al pilar IV “Talento humano comprometido y competente”.

e Desarrollar estrategias para incorporar, desarrollar y mantener un talento
humano integro y comprometido, de acuerdo al pilar IV “Talento humano
comprometido y competente”.

e Definir y adecuar una estructura que permita la permanencia y crecimiento del
personal y el cumplimiento de las metas institucionales.

e [ortalecer las competencias funcionales y comportamentales de los
colaboradores, a través del PIC, que potencialicen las habilidades,
conocimientos y destrezas que les permitan contribuir al cumplimiento de la
mision y la visién, a la implementacién del modelo de cultura organizacional y al
logro del Plan Estratégico.

e [ortalecer y mejorar las condiciones laborales de los colaboradores y sus
familias, para contribuir con su bienestar y motivacién, permitiendo el desempefio
institucional con mayor satisfaccion y productividad.

e Planear, ejecutar y evaluar la gestion del clima organizacional con el propdsito
de proveer un ambiente adecuado para el desarrollo de los colaboradores y el
cumplimiento de la estrategia corporativa.
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Establecer el plan de implementacion del SG-SST que permita anticipar,
identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el desempefio de las actividades de los colaboradores.

Medir el desempefio de los Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales con
relacion al

logro de las metas y objetivos institucionales y el cumplimiento del Plan
Estratégico, en el marco de las funciones asignadas, garantizando la buena
prestacion del servicio publico.

Promover el modelo de liderazgo de la ERU, de acuerdo al modelo de cultura
organizacional; fundamentado en la planeacion, el control, el seguimiento, la
evaluacion y el cumplimiento de los resultados institucionales.

Gestionar un modelo de reconocimiento para los colaboradores de la ERU que
motive e impulse a los colaboradores al cumplimiento de sus metas y objetivos
teniendo en cuenta su bienestar y productividad.

Establecer acciones que fortalezcan la Gestion del Talento Humano de la
Empresa en cada una de las etapas del ciclo laboral, a través de las rutas de la
dimensién del talento humano de MIPG.

Fortalecer la cultura de la integridad y la transparencia del servicio publico
fundamentada en el Cadigo de Integridad, los Principios Organizacionales ERU
y el modelo de cultura organizacional de la Empresa.
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4. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Gestion Estratégica del Talento Humano de la Empresa se realiza conforme a las etapas
establecidas en la Dimensién del Talento Humano del MIPG y los objetivos especificos
formulados dentro de la Politica Distrital de Gestién del Talento Humano, por lo que contar
con la informacién oportuna y actualizada permite a la Empresa tener insumos confiables
para realizar una gestion que realmente tenga un impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos. Es por esto que se dispone de
la siguiente informacion sobre la Empresa:

Disposicién de la informacion:

Personal vinculado

Para la estructuracion del Plan estratégico de Talento Humano, se tiene en cuenta el total
de personas que se encuentran vinculadas a la Empresa con fecha de corte 6 de enero de
2023. En total, hay trescientas cincuenta y ocho (358) personas vinculadas, de las cuales
sesenta y seis (66) son Servidores Publicos y doscientos noventa y dos (292) contratistas,
distribuidos asi:

TIPO DE VINCULACION

=

= Contratistas = Empleados publicos = Trabajadores oficiales

llustracién 1. Tipo de vinculacién con la Empresa
Fuente: planta de personal - ERU 2023
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e Caracterizacion de la poblacién objetivo

a) Antigiedad: en cuanto a la antigiedad en la Empresa entre Empleados publicos y
Trabajadores oficiales encontramos que el 31% tiene entre 15 y 20 afios de vinculacién
con la ERU, seguida de un 16% con 5 a 10 afios de antigiiedad.

ANTIGUEDAD

15-20 afios: 21
31%

B1-5afios:19 W5-10afios: 11 m10-15afios: 9 = 15-20 afios: 21 M 20-25 afios: 7

llustraciéon 2. Antigliedad
Fuente: Planta de personal - ERU - 2023

b) Género: en cuanto al género se observa que predomina el FEMENINO con
199 mujeres (que respondieron la encuesta) que equivalen a un 55% del total de la
poblacién, mientras que el MASCULINO cuenta con 160 hombres, equivalentes al 45% del
total.

GENERO

—

= Masculino = Femenino

10



4.2.

Rad
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.

llustracion 3. Distribucion por género
Fuente: Planta de personal - ERU - 2023

c) Nivel educativo: se observa que la mayoria de la poblacion, un 42%,
cuenta con nivel educativo de Especializacion, seguido del nivel Profesional con un 21%.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Bachiller mTecnologo Profesional m Especializacion m Maestria

llustracién 4. Distribucion por nivel educativo

Fuente: Planta de personal - ERU - 2023

Resultados de mediciones adelantadas

Resultados de la Medicién de los Indicadores de Gestion:

Para medir la gestion del proceso Gestibn de Talento Humano, se establecieron 4
indicadores, los cuales presentaron los siguientes resultados:

Tabla 2. Resultados de indicadores de gestion de Talento Humano

- :
NOMBRE INDICADOR PERIODICIDAD | META |7 EISSTCION

Cumplimiento de las actividades del .
PIC y el Plan de Bienestar del PETH Trimestral 90% 97%

Participacion en las actividades de

capacitacion y bienestar Trimestral 70% 100%
Actividades del SG-SST programadas y .

ejecutadas Trimestral 95% 100%
Impacto de las capacitaciones: Promedio de Trimestral 4 42

las evaluaciones realizadas en el periodo
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Fuente: Reporte de indicadores 2022

Resultados Plan de Accidn

Anualmente se establecen las metas para el proceso de Gestion del Talento Humano. En
el Plan de Accion de la Empresa, en la vigencia 2022, se tuvo el siguiente resultado de las
metas programadas:

Tabla 3. Resultados Plan de Accidon Talento Humano

Actividades % avance

Establecer los procesos de induccion, seleccion, 98%
capacitacion y evaluacién de miembros de Junta
Directiva, que contemplen las buenas practicas; asi como
los documentos de operacién (reglamento, manual de
funciones, etc.)

Definir una propuesta para el redisefio institucional de la 80%
Empresa de acuerdo con el modelo de operacién
propuesto y la metodologia del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Implementacion y ejecucién del PETH (PIC- PSST- 97%
Bienestar e incentivos- PTH- Cultura)
Fuente: Seguimiento plan de accion diciembre 2022

Resultados clima organizacional

La medicion de clima y ambiente laboral se llevé a cabo entre junio y septiembre de 2022,
con la participacion de una muestra representativa de 253 colaboradores entre servidores
y contratistas, equivalentes al 74% de la poblacion de la Empresa en ese periodo de tiempo.
Teniendo en cuenta que la medicidon se realiza cada dos afos, se programara para la
vigencia del afio 2024.

La medicién fue conducida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital,
haciendo uso del instrumento para Medir Clima Laboral y Calidad de Vida en el Trabajo
“CVT”, ElI modelo de bienestar establece 4 dimensiones que dan cuenta del nivel de
bienestar de los colaboradores de las entidades distritales, a saber:

Estados mentales positivos: es el componente cognoscitivo de la felicidad. Les da
significado a las actividades cotidianas de la vida.

Propésito de Vida: es el componente motivacional de la felicidad. Esta relacionado con las
razones para vivir y para el crecimiento personal.

Relaciones interpersonales: es el componente social de la felicidad. Busca promover la
armonia de las relaciones positivas y la importancia del reconocimiento.

Conocimiento de las fortalezas propias: es el componente emocional de la felicidad.
Permite potencializar los recursos internos que nos llevan a ser felices.

Adicionalmente, cada uno de estos componentes estd constituido de 6 factores que
permiten realizar una aproximacion a la comprension del clima laboral o ambiente
organizacional en servidores y contratistas respectivamente.

12
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Sumado a lo anterior, el instrumento proporciona informacién que da cuenta de la
percepcion de calidad de vida en el trabajo (CVT) de la poblacion, por lo tanto, el modelo
conceptual incluye las 7 variables asociadas a la CVT (bienestar logrado a través del
trabajo, satisfaccion por el trabajo, integracion al puesto de trabajo, seguridad en el trabajo,
desarrollo personal, administracion del tiempo libre, soporte institucional para el trabajo)

Los resultados obtenidos muestran que, para el caso de la empresa, ésta cuenta con un
clima y ambiente laboral positivo equivalente al 79.79%, con tan solo un 20,21% de riesgo.

TR '[l l[l [M

NIVEL DE RIESGO ENTIDAD

N. R. N. R. NR. N.R. N.R.
Servidores sin  Servidores Senaloies G
personal a sin personal a personal a cargo Contratistas Contratistas
cargo - g a
(entidad) cargo (area) entidad area
26,03% 23,58% 18,37% 20,90% 17,87%

Pese a que el riesgo en la totalidad de los factores medidos es BAJO, entre las principales
recomendaciones de mejora especificas para cada uno de los mismos, estan las
siguientes:

Estados mentales positivos: realizar sensibilizaciones sobre la misionalidad de la
entidad, realizar talleres para el establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo,
generar estrategias que le permitan conocer a los colaboradores los beneficios ofrecidos
por la entidad, realizar publicamente el reconocimiento de los logros alcanzados, generar
estrategias que le permitan conocer a los colaboradores los beneficios ofrecidos por la
entidad, generar espacios que promuevan la salud y el autocuidado, generar espacios que
promuevan la importancia del ocio y del descanso, realizar talleres sobre inteligencia
financiera, brindar herramientas sobre resolucién y manejo de conflictos.

Proposito de Vida: realizar talleres de inteligencia emocional, sensibilizar sobre la
importancia de tener un equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, rescatar el valor
del tiempo como un recurso que se debe gestionar, incentivar el trabajo en equipo,

espacios de reconocimiento de los logros alcanzados.
Relaciones interpersonales: realizar talleres y actividades para reforzar las habilidades

13
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comunicativas, realizar talleres para aprender a planificar y organizar, sensibilizar sobre la
importancia de los valores en el crecimiento personal y de la entidad.

Conocimiento de las fortalezas propias: realizar sesiones de coaching individual para
fortalecer las habilidades gerenciales de los directivos, brindar herramientas de
comunicacion asertiva, realizar talleres para la identificacion y puesta en accién de
habilidades y competencias, realizar talleres sobre toma de decisiones, andlisis de
informacion y autocontrol.

Durante el desarrollo del Programa de Bienestar Social se estableceran las estrategias de
intervencion para el fortalecimiento del clima y cultura organizacional de la empresa y en
el PIC se incluiran capacitaciones referentes a las recomendaciones de mejora
mencionadas anteriormente.

5.RESULTADOS Y CONCLUSIONES ENCUESTA
“DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PARA
LA CONSTRUCCION DEL PETH 2023

Generalidades

Con el fin de obtener informacion actualizada y relevante para la construccion del PETH
2023 de la ERU, se realizd una encuesta en linea denominada “Diagndstico de
necesidades y expectativas - Plan Estratégico de Talento Humano 2023, entre el 21 de
diciembre del 2022 y el 6 de enero de 2023.

La encuesta fue respondida por doscientas veinticuatro (224) personas de la Empresa y a
continuacion se presenta la informacion obtenida en la misma:

Nivel de participacion en la Encuesta por tipo de vinculacion

En la siguiente grafica podemos observar que el mayor porcentaje de participacion se
encuentra en los Contratistas, con un 78%; esto se presenta porque constituyen la
poblaciéon mas grande, seguido de los Trabajadores Oficiales de la ERU con un 17%. Los
empleados publicos tienen el menor porcentaje.

14



*
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

*
BOGOT/\ | URBANO DE BOGOTA D.C.

TIPO DE VINCULACION

Tipo de Vinculacién: »

m Trabajador oficial
m Empleado Publico
B Contratista

llustracién 5. Participacion por tipo de vinculacion

Fuente: Encuesta diagnoéstico necesidades y expectativas PETH 2023

5.3 Participacion por areas

Las areas que tuvieron mayor participacion en la encuesta fueron la Subgerencia de
Gestion Corporativa con un 27% y la Subgerencia de Desarrollo de Proyectos con un 12%:
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Cuenta de Dependencia:

DEPENDENCIA

Dependencia: v
m Direccion Comercial

m Direccion de Gestién Contractual
W Direccidon de Predios
W Gerencia General

m Oficina Asesora de
Comunicaciones

m Oficina de Control Disciplinario
interno

m Oficina de Control Interno

m Oficina de Gestién Social

m Subgerencia de Desarrollo de
Proyectos

m Subgerencia de Gestién
Corporativa

m Subgerencia de Gestion
inmobiliaria

® Subgerencia de Gestién Urbana

m Subgerencia de Planeacién y

Administracion de proyectos
m Subgerencia Juridica

llustracién 6. Participacion por area de trabajo
Fuente: Encuesta diagndstico necesidades y expectativas PETH 2023
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5.4 Participacion por estrato socioeconémico

Los niveles de mayor participacion en la encuesta fueron el estrato 3 con un 44% y el
estrato 4 con un 30% porque corresponden a la poblacién mas grande.

Cuenta de Estrato Socioecondmico:

ESTRATO SOCIOECONOMICO:

Estrato Socioecondmico: ~
m Estrato 1
m Estrato 2
m Estrato 3
B Estrato 4
mEstrato 5
m Estrato 6

llustracién 7. Participacién por estrato socioeconémico

Fuente: Encuesta diagndstico necesidades y expectativas PETH 2023
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5.5 Participacion por nivel educativo:

Los colaboradores con nivel educativo Especialista y Profesional fueron los de mayor
participacién con un 48% y un 23% respectivamente:

Cuenta de Ultimo grado de escolaridad:

ULTIMO GRADO DE ESCOLARIDAD

Ultimo grado de escolaridad:  ~
m Bachiller

= Técnico

m Tecndlogo

M Profesional

m Especialista

m Magister

llustracién 8. Participacion por nivel educativo

Fuente: Encuesta diagndstico necesidades y expectativas PETH 2023

5.6 Participacion por rango género:

El 59% de los colaboradores que respondieron a la encuesta corresponden al género
femenino frente al 41% que corresponde al género masculino.

Cuenta de Sexo

GENERO

Sexo -
® Hombre

u Mujer

llustracién 9. Participacién por género

Fuente: Encuesta diagndéstico necesidades y expectativas PETH 2023
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5.7 Participacion por antigiedad en la Empresa

El 58% de los colaboradores que respondieron la encuesta tienen entre 1 y 5 afios de

antigliedad, seguido por el 10% de las personas que estan laborando en la ERU entre 5y
10 afios.

Cuenta de Antigiiedad en la Empresa

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Antigliedad en la Empresa ~
mMenos de un afio
mEntre 1y 5 afios
mEntre 5y 10afios
mEntre 10 y 15 afios
mEntre 15y 20 afios

mMas de 20 afios

llustracién 10. Participacién por antigiiedad

Fuente: Encuesta diagndstico necesidades y expectativas PETH 2023
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5.8 Participacion por rango de edad

Rango de edad: el 33% de la poblacién se encuentra entre los 46 a 55 afios, mientras

gue el 24% se encuentra entre 36 a 45 afios. La mayoria se encuentra en el rango de la
mediana edad.

Cuenta de Rango de edad

RANGO DE EDAD

Rango deedad  ~
m18 a 25 afios
W 26 a 35 afios
m 36 a 45 afios
w46 a 55 afios
W56 a 65 afios

mMas de 65 afos

llustracién 11. Participacién por rango de edad

Fuente: Encuesta diagndstico necesidades y expectativas PETH 2023
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5.9 Plan Institucional de Capacitacion
Temas de capacitacion transversales sugeridos para inclusion en el PIC:

La mayoria de la poblacion encuestada manifiesta la necesidad de recibir capacitaciones
de habilidades comportamentales que le permitan alinearse con el Plan Estratégico y el
modelo de cultura organizacional requerido. Al solicitarla de manera transversal se
evidencia como una necesidad colectiva.

TEMA (S) DE CAPACITACION TRANSVERSALES A
INCLUIR EN EL PIC

= Habilidades blandas (comunicacion
asertiva, trabajo en equipoy
liderazgo).

= Certificacion 1SO 9001, procesos y
Calidad.

Tecnicas de redaccion, ortografia,
para comunicacion efectiva.

= Gestion de proyectos.

= Presentaciones efectivas.

= Manejo de Tampus y Gestion
documental.

llustracién 12. Temas Capacitaciéon transversales PIC
Fuente: Encuesta diagnéstico de necesidades PETH 2023
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Temas de Capacitacion especificos por areas:

La poblacion de la ERU, en su mayoria, tiene una formacién académica y un perfil técnico
alto, lo que evidencia que las necesidades especificas estan enfocadas al fortalecimiento
de las habilidades y competencias blandas. Las demas necesidades de capacitacion
técnica manifestadas se encuentran alineadas con los pilares del Plan Estratégico.

TEMA (S) DE CAPACITACI(')N'ESPECiFICOS
SUGERIDOS POR AREA

m Planeacion Estratégica, MIPG

m Habilidades blandas (comunicacién
asertiva, trabajo en equipo,

liderazgo, resolucion de conflictos).
m Formulacién de indicadores, SIG.

B Gestion de riesgos, hallazgos y
planes de mejoramiento.

B Socializacién de las politicas,
procesos y procedimientos de las

areas de la Empresa. .
m Herramientas ofimaticas,seguridad

de la informacién

llustracién 13. Temas capacitacion especificos por &rea
Fuente: Encuesta diagnéstico de necesidades PETH 2023



Rad
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.

Preferencia en modalidad de Capacitacién

Las capacitaciones en modalidad mixta (combinacion presencial y virtual) son las
preferidas por los servidores publicos debido a que ofrecen mayor flexibilidad, facilidad de
acceso y compatibilidad con la actividad laboral. La virtual ocup6 el segundo lugar de
preferencia.

MODALIDAD PREFERIDA
CAPACITACION

m Presencial
mVirtual

» Mixta

llustracién 14. Modalidad de Capacitacion preferida
Fuente: Encuesta diagnéstico de necesidades PETH 2023
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5.10 Plan de Bienestar Social

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
DE BIENESTAR

ENo
mSi

llustracién 15. Participacién Actividades Bienestar 2022
Fuente: Encuesta diagnéstico de necesidades PETH 2023

Se indag6 acerca de la participacion en las actividades de Bienestar encontrando que un
69% de los encuestados si participa. El 31% restante refiere no participar, en su mayoria
por temas de tiempoy de la dinAmica de la labor que desempefian al interior de la Empresa.
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b) Preferencia de Actividades de Bienestar:

Con el fin de valorar lo que los colaboradores interpretan como prioridad en temas de
bienestar, se indagé sobre programas y actividades realizados en el 2022 que consideran
ideal mantener en el 2023.

Los resultados se encuentran en porcentaje y se presentan las 10 actividades que tuvieron
los mas altos en términos de preferencia y continuidad en el 2023:

ACTIVIDADES DE BIENESTAR DE MAYOR
PREFERENCIA

H Cierre de Gestion.

B Celebracion de Halloween.

®mTorneos y clases deportivas.

m Actividades culturales.

® Un café para conversar.

ETalleres de Artes y Oficios.

H Concurso Mejor Amigo de la ERU.

H ncentivo a la Lectura.

B Charlas Balance Vida personal -
laboral.

B Conmemoracion- Detalle cumpleafios
servidores

llustracién 16. Preferencia actividades de bienestar 2022
Fuente: Encuesta diagnéstico de necesidades PETH 2023

En la ilustracién anterior podemos observar que, debido al alto nivel de formacion de los
servidores publicos, las actividades preferidas tienen caracter recreativo, deportivo y
cultural.
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c) Actividades que aportan a la Calidad de Vida:

ACTIVIDADES QUE MAS APORTAN A SU
CALIDAD DE VIDA

m Formacion o capacitacion.
H Actividades deportivas

m Actividades culturales

H Recreacion y esparcimiento

m Actividades de salud y prevencion.

llustracién 17. Actividades aporte Calidad de Vida
Fuente: Encuesta diagnéstico de necesidades PETH 2023

Los colaboradores se decantan por actividades de formacion y/o capacitacion en su
mayoria, seguidas por las actividades deportivas y las culturales.

d) Opciones de formacién que aportan al Bienestar:

OPCION(ES) DE FORMACION QUE
CONTRIBUYEN A SU BIENESTAR

mTalleres técnicos

ETalleres de desarrallo
personal y/o familiar

mTalleres de artes y oficios

mTalleres de competencias
blandas

llustracién 18. Opciones de Formacidn - aporte Bienestar
Fuente: Encuesta diagnéstico de necesidades PETH 2023
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Percepcién de larelevancia dada por la Empresa al Bienestar y desarrollo integral
de los colaboradores:

Esta pregunta de la encuesta pretende hacer una valoracion de la percepciéon de los
colaboradores, acerca de si la Empresa proporciona condiciones de aprovechamiento de
bienestar para el servidor y su familia en una escala de 1 a 5, siendo 5 la calificacién més
alta y 1 la méas baja. Conforme a esto, se encontr6 que en general la valoracion de estos
aspectos es positiva, ya que todos los items fueron calificados en su mayoria con respuesta
igual o superior a 4.

A continuacion, se detalla el porcentaje de respuestas con esta valoracion para cada factor
evaluado:

La empresa se preocupa por el bienestar de sus trabajadores: 88%
La empresa da la oportunidad de crecer laboralmente: 62%

La empresa brinda bienestar a su familia: 68%

La empresa promueve un buen clima laboral: 78%

La empresa aporta a su desarrollo personal: 79%

La empresa promueve principios morales y éticos: 88%

La empresa da la oportunidad de opinar y aportar: 81%

YVVVVYVYYY

Estos resultados expresan un sentido de pertenencia y satisfaccion general, que facilita el
contexto para el crecimiento de los trabajadores con una adecuada calidad de vida laboral.
Sin embargo, se evidencia una brecha en el tema del crecimiento laboral que se puede
enmarcar en el tipo de contratacion por prestacion de servicio y en la ausencia de carrera
administrativa de los trabajadores oficiales.
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Plan de integridad

Se evidencia que la mayoria de los encuestados, casi un 60%, considera que la Empresa
promueve el conocimiento y la practica de los principios y el comportamiento ético entre
los colaboradores. Sin embargo, hay que continuar trabajando y gestionando el Cédigo de
Integridad para llegar al 40% restante.

CONSIDERAS QUE LA EMPRESA... : (1 ES LA
MENOR CALIFICACION Y 5 LA MAYOR)
[PROMUEVE LOS PRINCIPIOS MORALES Y
ETICOS EN SUS TRABAJADORES]

m1
m2
=3
m4

m5

llustracién 19. Promocién de los principios morales y éticos
Fuente: Encuesta diagndstico necesidades y expectativas PETH 2023
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b. Seguridad y Salud en el Trabajo

El'.],LIE TIPO DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO TE GUSTARIA QUE SE REALICEN EN
TEMAS DE SALUD?

W Actividad feica

mMangjo de
estres/Telajacion

@ Salud femening

B 5aud masulng

B Semana slud

llustracién 20. Actividades SST sugeridas para 2023

Fuente: Encuesta diagnéstico necesidades y expectativas PETH 2023

Se logra identificar que quienes contestaron la encuesta indican que las actividades que
deberian realizarse desde seguridad y salud en el trabajo son en un alto porcentaje son
actividades de salud femenina, manejo del estrés y actividad fisica, informacidén que sera
tenida en cuenta en el Plan de trabajo del 2023

d) ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
6.1 Disefio de las acciones para la GETH
Tomamos el concepto de “Gestion Estratégica del Talento Humano” de la Funcién Publica
y que se considera como el conjunto de buenas practicas y acciones que contribuyen al
cumplimiento de las metas organizacionales a través de la atraccion, desarrollo y retencion

del mejor talento humano posible, liderado por el nivel estratégico de la organizacion y
articulado con la planeacion institucional.

29



R

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTA D.C.

Partiendo de este concepto, el presente Plan orienta el desarrollo del ciclo de vida de los
servidores publicos de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano: ingreso, desarrollo
integral, permanencia, situaciones administrativas y retiro a través de la ejecucion de las
cinco rutas establecidas en el MIPG:

VVVVY

Ruta de la felicidad

Ruta del servicio

Ruta del analisis de datos
Ruta de la calidad

Ruta del crecimiento

Para la vigencia 2023, el disefio de las acciones para la Gestion Estratégica del Talento
Humano, se realiza manteniendo las acciones establecidas por la Subgerencia de Gestion
Corporativa y generando nuevos desarrollos, para orientar la gestion del talento humano,

asf:

Tabla 4. Disefio de las acciones parala GETH

RUTA DE LA
FELICIDAD: LA
FELICIDAD NOS

HACE
PRODUCTIVOS

Implementacién actividades de promocion y
prevencion de la salud (Intervencion del riesgo
Psicosocial, riesgo Biologico, estilos de vida'y

trabajo saludables, riesgo Biol6gico)

SST

Formulacién, ejecucion y evaluacién del Plan
de Bienestar Social e Incentivos

Bienestar

Estrategias de intervencion de Seguridad
Industrial: (preparacion y respuesta ante
emergencias, inspecciones, entregas de
EPP’s, riesgo quimico, investigacién de
accidentes de trabajo

SST

Fomento de la movilidad sostenible

SST
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Prevencion del acoso laboral y sexual (mes de SST
la NO violencia contra la mujer, Proyecto
CALDAS)
Semanade lafelicidad SST
Semanade la salud SST
Otorgar horarios flexibles a los colaboradores SST

gue cumplan con los requisitos establecidos

Continuar con laimplementacién y
seguimiento del Teletrabajo

Teletrabajo

Fortalecer laimplementacion de la politica de
desconexion laboral

Bienestar

Realizar inducciones y reinducciones a los
nuevos colaboradores de acuerdo al plan de
capacitacién

Capacitacion

Implementacién del Programa de Onboarding
"Nuestra Empresa" y el Plan Enlace

Cultura

RUTA DEL

CRECIMIENTO:

LIDERANDO
TALENTO

Formacién en liderazgo transformacional para
directivos y lideres de procesos.
Implementacién del modelo de liderazgo

Cultura organizacional

Modelo de evaluacion del desempefio del
desempefio

Cultura organizacional

Competencias organizacionales y especificas

Cultura organizacional / Estructura
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Programa de Reconocimiento

Cultura organizacional

Capacitaciones y conferencias sobre el
modelo de cultura organizacional

Cultura organizacional

Formacién en habilidades blandas, balance
vida/ trabajo

Capacitacion

Capacitaciones técnicas y por resolucion, de
acuerdo a las necesidades de las areas

Capacitacion

Seguimiento a los acuerdos de gestién de los
gerentes publicos

Capacitacion

Formulacién e implementacion del Plan de
Accion de Integridad

Cddigo de integridad

RUTA DEL
SERVICIO: AL
SERVICIO DE

LOS
CIUDADANOS

Disefio y ejecucion del Plan de Capacitacion, en el
cual se incluyen actividades que contemplan
tematicas de atencion al ciudadano, servicio al
cliente interno y externo y jornadas de induccion y
reinduccion en las cuales se incluyen los deberes de
los servidores publicos.

Capacitacion/Cultura Organizacional

Formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan
de Bienestar Social e Incentivos

Bienestar

Formulacién del Plan de Integridad como parte
del PAAC

Codigo de Integridad

Rendicion de cuentas a la ciudadania a través
de la Gestién de los Gerentes publicas en sus
areas y del SG-SST

SST

RUTA DE LA
CALIDAD: LA
CULTURA DE

Relacionar el impacto de la gestién de los
servidores en los resultados de la Gestion de
la Empresa

Evaluacién de la gestion
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Adicional a las actividades establecidas en cada una de las rutas para la gestion
estratégica del Talento Humano, a través del ciclo de vida del servidor publico se
desarrollaran las siguientes estrategias:

Estrategia de vinculacion: la Subgerencia de Gestiébn Corporativa velara por la
vinculaciéon del talento humano, para lo cual se cumplira el procedimiento interno
establecido: la vinculacion de los trabajadores oficiales se realizara mediante concurso
interno y la vinculacion de los Empleados Publicos segun lo normado en el Decreto 1083
de 2015 y sus modificatorios. Este proceso se realizara con transparencia, eficiencia y en
el marco de la legalidad, con el fin de proveer a la Empresa el recurso humano idéneo
para el desarrollo de los procesos y cumplimiento de metas institucionales. La informacién
relacionada con las vinculaciones, se sistematiza en el sistema de ndémina JSP 7,
adicionalmente se realiza el registro mensual en el SIDEAP - Departamento
Administrativo del Servicio Civil.

En busca de la adaptacion laboral y en aras de garantizar el acoplamiento de los nuevos
servidores que ingresan a la empresa, una vez se surta el procedimiento de vinculacion,
se desarrollara una alineacion de la persona con la cultura de la organizacion, a través
de entrevistas de seguimiento para monitorear su adaptacion al puesto de trabajo y
valorar aspectos de tipo emocional y técnico.

Estrategia Talento No Palanca: la Subgerencia de Gestion Corporativa suministrara a
las areas que los soliciten, las hojas de vida registradas en la herramienta Talento No
Palanca para su andlisis y contratacion, en caso de que el perfil califique para lo requerido.
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Para ello se elaboro, formalizé y socializ6 la GI-47 Guia para la evaluacién y seleccion de
los candidatos a través de la plataforma Talento No Palanca V1 y el FT-211 Perfil y
evaluacion de candidatos Talento No Palanca V1.

Estrategia de evaluacién de la gestién: para la evaluacion de la gestion de los
servidores publicos la Subgerencia de Gestién Corporativa implementara la metodologia
establecida por el DAFP para los gerentes publicos y para los empleados de libre
nombramiento y remociéon que no son Gerentes Publicos, lo legislado por parte de la
Comisién Nacional del Servicio Civil. Para los trabajadores oficiales, se iniciara la revision
normativa para determinar la forma de realizar la evaluacion de su gestién ligada a los
resultados de la Empresa y a la consecucion de las metas establecidas.

Los resultados de las evaluaciones de los servidores publicos, se realizaran segun los
resultados de los Planes de Accién de las respectivas dependencias, logrando asi
relacionar directamente la gestiéon de la Empresa a la gestion individual. Estos resultados,
se tendrdn como insumo para la formulacion del Plan de Capacitacion de la siguiente
vigencia.

Estrategia de administracién de némina: en la liquidacion mensual de la némina y
liquidaciones definitivas se da cumplimiento a las normas que regulan la materia, el
proceso se realiza de forma sistematizada a través del sistema JSP 7, en el cual se
actualizan permanentemente las novedades de personal.

Estrategia de Gestion de la Informacion: para mantener actualizada y digitalizada la
informacién de los servidores de planta de la Empresa, se alimenta el SIDEAP de manera
permanente, se tramita la nomina a través del sistema JSP

e) Las historias laborales se encuentran en un lugar cerrado, al cual
solo tienen acceso las personas de planta de talento humano, responsables de su
actualizacién y custodia. Las novedades de némina se archivan mensualmente.

Estrategia situaciones administrativas: las vacaciones se programan anualmente y
una vez autorizado su disfrute so6lo se aplazan por necesidades del servicio a solicitud del
superior inmediato, esta planeacién contribuye a garantizar que la Empresa cuente
permanentemente con el personal requerido para el cumplimiento de su mision.

Estrategia de retiro: para realizar la desvinculacién del personal se aplica el
procedimiento PD-76 Desvinculacién de personal V3, donde se establecen los
lineamientos, actividades y responsabilidades necesarias para la desvinculacion o el
retiro de los funcionarios de la ERU, de conformidad con los parametros establecidos y la
normatividad vigente.

7. PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
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Para alcanzar las metas establecidas por la empresa, es importante garantizar que los
colaboradores obtengan un desarrollo integral y un impacto en su desempefio, es por
esto que se plantean estrategias mediante los diferentes planes que se muestran a
continuacion:

7.1 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - (PIC) 2023.
7.1.2 Objetivo Estratégico

Estructurar la estrategia de formacion y capacitacion de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogotad D.C. con el fin de contribuir al fortalecimiento de las
competencias, habilidades y conocimientos de los servidores de la ERU para desarrollar
y potenciar su talento aportando al cumplimiento del propésito superior de la ERU; en el
marco de sus pilares y objetivos estratégicos.

7.1.2 Alcance

El PIC 2023 tiene como beneficiarios principales a todos los servidores vinculados a la
entidad tanto en calidad de trabajadores oficiales como empleados de libre nombramiento
y remocion.

Asi mismo, incluira a los contratistas siempre y cuando su participacion en los diferentes
eventos de capacitacion y formacién, no constituyan inversion de recursos publicos.

7.1.3 Programas que interviene el plan

El desarrollo del PIC involucra la estructuracion de formaciones. Se elabora tomando
como base la informacion obtenida a través de la Encuesta “Diagndstico de necesidades
y expectativas - PETH 2023”, la Encuesta de “Diagnéstico de necesidades de
capacitacion” enviada a los Directivos y el Plan Estratégico de la ERU.

La ejecucion del Plan, supone la intervencion desde las siguientes actividades:

e Programa de Induccion - Reinduccion:

De conformidad con el articulo 7 del Decreto 1567 de 1998 por el cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, cada
entidad debe incluir obligatoriamente programas de induccién y de reinduccién en sus
planes institucionales de capacitacion; asi mismo la norma establece que para los
empleados vinculados en periodo de prueba, la induccién debera ser tenida en cuenta en
la evaluacion del desempefio laboral de dicho periodo”. Estos se definen como procesos
de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado
a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio
publico y suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcion
publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.
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Tendran las siguientes caracteristicas particulares: a. Programa de induccion: es un
proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional durante
los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por el
empleado vinculado en periodo de prueba deberéa ser tenido en cuenta en la evaluacion
de dicho periodo”

Por lo anterior, el DASCD tiene a disposicion de las entidades distritales y servidores
publicos el Curso “Ingreso al Servicio Publico”, Este curso tiene como propésito, brindar
los conocimientos y herramientas para el ingreso al servicio publico; en temas
relacionados con administracién publica, Estado Colombiano, estructura orgénica del
Distrito Capital, empleo publico, politicas publicas, entre otros aspectos relevantes, los
cuales deben ser aprendidos por los servidores publicos, de tal forma que su aplicacion
contribuya a mejorar el servicio y relacionamiento con la ciudadania.

En cuanto a la Reinduccion, ésta busca actualizar y reorientar la integracion del servidor
a la cultura organizacional, en relacion con los cambios producidos al interior de la ERU,
en el area donde labora, en el puesto de trabajo y en el proceso que gestiona.

Entornos Ensefar- Aprender

En ejecucion de lo que se ha denominado dentro de la ERU Plan Padrino Entornos
Ensefar- Aprender, se continuaran ejecutando las acciones para facilitar la transferencia
de conocimiento desde la esfera individual a la colectiva, mediante la creacion de un
espacio de intercambio persona a persona, en donde los trabajadores beneficiarios de
procesos de capacitacion, sirvan como agentes facilitadores y multiplicadores de
conocimiento.

Este plan debera ser ejecutado en cumplimiento de lo estipulado dentro de la guia GI-35
Plan Padrino Ensefar- Aprender, que se encuentra codificado dentro del sistema de
gestion de calidad de la empresa.

7.1.4 Estrategias para la ejecucién del PIC

Oferta de capacitacion en apoyo interinstitucional

DASCD 2023: La empresa tendra a disposicidn la oferta vigente y las actualizaciones que
se efectien desde el Servicio Civil, para el fortalecimiento de temas transversales al
servicio publico. Estas formaciones se imparten principalmente de manera virtual a través
de la plataforma PAO (Plataforma de Aprendizaje Organizacional) o se atienden mediante
invitacion directa del Departamento, las cuales son divulgadas a los colaboradores
interesados.

Dentro de las capacitaciones ofertadas estan:

Ingreso al Servicio Publico

Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral

Derechos Humanos

Lenguaje Incluyente

Gestion del Conocimiento

Disefio Organizacional

Situaciones Administrativas
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Presupuesto Publico

Plataforma Soy 10 Distrital: Esta plataforma consolida las formaciones ofertadas por la
Secretaria General y la Secretaria Juridica de la Alcaldia Mayor, principalmente en temas
relacionados con:

Teletrabajo

Servicio a la Ciudadania

Planeacion Estratégica

Innovacion

Pensamiento sistémico

La difusion de estas capacitaciones se realiza por los medios internos instruccionales a
fin de lograr una mayor cobertura de participantes.

Veeduria Distrital: Haciendo uso de la oferta formativa de la veeduria, la Empresa
participa en los eventos de capacitacion relacionados con los siguientes temas:
Servicio al ciudadano

Cadigo de integridad

Conflicto de Intereses

Transparencia

De igual forma, la Empresa permanece en constante participacion en apoyo de los
diferentes entes distritales, para dirigir las formaciones a todos los colaboradores y con
ello, mantenerse al tanto de los cambios técnicos, normativos y estructurales que
pudieran producirse en la administracion distrital.

Contratacién de formaciones: Se analizard la pertinencia de realizar contrataciones con
prestadores de servicios de educacién y formacién, que cuenten con la calidad y
experticia necesarias, relacionadas con el abordaje de los diferentes temas derivados del
analisis de necesidades.

Otorgamiento de formaciones mediante resolucidn: Esta estrategia es utilizada para
otorgar capacitacion a los servidores de planta que soliciten fortalecimiento de
capacidades en temas especificos, que son indispensables para el buen desarrollo de
sus funciones. Las modalidades que se otorgan mediante resolucién tienen que ver con
cursos, talleres, seminarios y/o diplomados.

7.1.5 Presupuesto

El presupuesto definido para el desarrollo del cronograma de actividades del PIC 2023,
es de ciento cincuenta y nueve millones cuatrocientos sesenta y seis mil diecinueve pesos
$159.466.019.

De igual forma, se establece que la ERU también se apoyara en las capacitaciones
virtuales y gratuitas a través de las diferentes Entidades del Distrito, el portafolio del
DASCD, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y demas entidades del orden
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nacional, para dar cumplimiento a lo planteado en el plan y de esta forma propender por
la maximizacion de los recursos otorgados.

a. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2023
7.2.1 Objetivo estratégico

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los Servidores
Publicos de la Empresa, generando espacios de recreacion, cultura, esparcimiento,
integracion familiar, etc. a través de programas que fomenten el desarrollo integral,
orientado a favorecer la productividad y el balance vida/trabajo; y asi contribuir con su
bienestar y motivacion al cumplimiento del pilar IV “Talento Humano Comprometido y
Competente del Plan Estratégico”.

7.2.2 Alcance

Los beneficiarios del Plan de Bienestar seran los trabajadores de Planta de la Entidad,
los cuales estan caracterizados de acuerdo a la informacion consignada en las
ilustraciones 1, 2, 3y 4 en donde se desarrolla la informacion estadistica de la poblacion.
Los colaboradores vinculados mediante modalidad de contrato de prestacion de servicios,
seran tenidos en cuenta en aquellas actividades que no generen compromiso de recursos
para la Entidad.

7.2.3 Estrategias para la ejecucién del Programa de Bienestar social e incentivos

El Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales, por disposicion del paragrafo del
articulo 36 de la Ley 909 de 2004, constituye el instrumento a través del cual se definen
acciones encaminadas a favorecer el desarrollo integral de los servidores, el
mejoramiento de su calidad de vida y el de su familia y, a otorgar reconocimientos por el
buen desempefio en el ejercicio de funciones publicas. En tal sentido, la Politica Publica
Distrital para la Gestion Integral de Talento Humano — PPDGITH 2019-2030 prevé como
necesario una articulacion eficiente del conjunto de practicas de gestion de los recursos
humanos que permita:

a) atraer, retener y desarrollar personas con las competencias requeridas para realizar
las tareas requeridas.

b) operar sobre la motivacién de las personas y grupos de trabajo promoviendo un
desempefio de excelencia y el compromiso con el servicio publico.

En consonancia con lo anterior, en Bogota D.C. durante los ultimos siete (7) afios se ha
venido trabajando en la consolidacion de un Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral
liderado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD y basado
en la psicologia positiva, que se centra en el ser humano y su desarrollo integral, volcando
su atencion hacia 4 ejes de trabajo, que graficamente se interrelacionan de la siguiente
manera:
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7.2.4 Diagnostico de necesidades

Para conocer las necesidades y expectativas de Bienestar de los colaboradores de la
empresa, se realizé una encuesta en linea “Diagndéstico de necesidades y expectativas -
Plan Estratégico de Talento Humano 2023” entre el 19 de diciembre de 2022 y el 6 de
enero de 2023 teniendo como resultado la informacion de ciento once (224) personas,
guienes a nivel general reportan necesidades asociadas con la ejecucion de actividades
de integracién, actividades ludicas, deportivas, culturales y de entretenimiento para el
colaborador y su grupo familiar.

7.2.5 Subprogramas que integran el Programa de Bienestar social e
incentivos

Teniendo en cuenta el andlisis de la anterior informacion, se han estructurado los
diferentes subprogramas y/o estrategias que integran el Programa de Bienestar Social;
este programa se desarrollara en las areas de Proteccion y Servicios Sociales y Calidad
de Vida Laboral y estara enmarcado en el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral,
disefiado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en donde se
contempla "propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para
alcanzar la felicidad de todos en su condicién de individuos, miembros de familia y de la
sociedad" y entendiendo que el Individuo percibe el Bienestar, como un equivalente a la
felicidad, esta es ubicada en el nucleo del modelo, concibiéndola como la convergencia
de varios factores, en los que se incluye un componente cognoscitivo, uno emocional y
uno social.
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Area de Proteccion y Servicios Sociales

Eventos deportivos: con la ejecucion de estas actividades se busca el desarrollo de
habilidades deportivas en medio de una sana competencia y de esparcimiento, como
complemento a la labor diaria, para la conveniente utilizacién del tiempo libre y la
formacion integral del servidor, generando principalmente comportamientos de
integracion, respeto, tolerancia hacia los demas y sentimientos de satisfaccion en el
entorno laboral.

Eventos recreativos: se desarrollaran actividades que mejoren la calidad de vida de los
servidores, generando equilibrio integral entre vida familiar y laboral, un espacio de
comunicacion, interaccion y trabajo en equipo que posibiliten el afianzamiento de los
valores institucionales e individuales. Entre las actividades a desarrollar se encuentran:
Dia de la familia, Celebracién de Halloween y recorridos por los proyectos de la Empresa.

Eventos artisticos y culturales: a partir de actividades ludicas, artisticas y culturales, se
pretende promover la integracion social, el desarrollo de habilidades como la creatividad
y la sensibilidad artistica, asi mismo, fomentar espacios de integracion, esparcimiento y
union familiar entre los servidores. Se facilitarad la asistencia de los servidores a
actividades de tipo cultural y se realizara una actividad de incentivo a la lectura.

Educacion formal: los Trabajadores Oficiales beneficiarios de la convencion colectiva
unificada, suscrita en el mes de octubre de 2018, tendran la posibilidad de beneficiarse
del convenio suscrito con el ICETEX, en el cual se adjudican créditos condonables para
la financiacién de estudios de educacién superior y gastos de sostenimiento.

Capacitacion informal en artes u oficios u otras modalidades gue conlleven la
recreacion y el bienestar: se llevaran a cabo talleres presenciales y/o virtuales en artes
y oficios, dependiendo de las preferencias expresadas por los servidores al momento de
las inscripciones.

Promocién de programas de vivienda, turismo, educacién vy crédito: con el fin de
facilitar los tramites y suministrar a los servidores informacion sobre estos servicios, se
realizaran ferias de servicios con la Caja de Compensacion Familiar de la Empresa y con
proveedores externos.

Area de calidad de vida laboral

Con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, la Empresa
fomentara un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el bienestar y el desarrollo de
los servidores. Se promoveran condiciones laborales para la satisfaccion de las
necesidades primordiales para el desarrollo de sus funciones, se realizaran actividades
de motivacion e integracion, con lo cual se busca generar un impacto positivo en
productividad y mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Area Social: se propendera por la conmemoracion de fechas especiales, que sean un
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estimulo y reconocimiento a la labor de los servidores publicos, entre las actividades a
desarrollar se encuentran: entrega de detalle de cumpleafios a los servidores,
conmemoracion del dia de la diversidad, dia de la secretaria, dia del conductor, dia del
servidor publico y reunion de cierre de gestion.

Fortalecimiento _de Clima_organizacional: con el propdsito de mejorar el clima
organizacional de la Empresa, se realizara la intervencion de los hallazgos de la medicion
de clima organizacional realizada en la vigencia 2022. Los resultados obtenidos muestran
gue el riesgo en la totalidad de los factores medidos es BAJO, pero, entre las acciones
preventivas a realizar durante el 2023 se encuentran:

Estados mentales positivos: desarrollo de talleres para el establecimiento de metas a
corto, mediano y largo plazo, generar espacios que promuevan la salud y el autocuidado,
generar espacios que promuevan la importancia del ocio y del descanso, realizar talleres
sobre inteligencia financiera, brindar herramientas sobre resolucion y manejo de
conflictos.

Propdsito de vida: realizacion de talleres de inteligencia emocional, sensibilizar sobre la
importancia de tener un equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, rescatar el valor
del tiempo como un recurso que se debe gestionar, incentivar el trabajo en equipo,
generar espacios de reconocimiento de los logros alcanzados.

Relaciones Interpersonales: ejecucion de talleres y actividades para reforzar las
habilidades comunicativas, talleres para aprender a planificar y organizar, sensibilizar
sobre la importancia de los valores en el crecimiento personal y de la entidad.
Conocimiento de las fortalezas propias: desarrollo de sesiones de coaching individual
para fortalecer las habilidades gerenciales de los directivos, realizacion de talleres para
la identificacion y puesta en accion de habilidades y competencias y talleres sobre toma
de decisiones

Programa de desvinculacién asistida: con el fin de acatar las disposiciones normativas
y metodoldgicas emanadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
en aras de contar con una metodologia que estipula las directrices sobre el retiro de los
servidores de la empresa, se ha desarrollado el Programa de Desvinculacion Asistida que
implica la preparacion y el otorgamiento de herramientas a los servidores publicos que,
por Pension, se retiren de la Empresa; para que puedan afrontar el cambio de estilo de
vida.

Para llevar a cabo esta labor, se cuenta con el documento estandarizado GI-36 Programa
Desvinculacién Asistida V2, que contiene dicho programa, en el cual se establecen las
condiciones y fases de ejecucion.

Salario emocional: para mejorar el balance entre las dimensiones personal y laboral de
los servidores y fortalecer asi el compromiso organizacional, la Empresa otorgara las
siguientes retribuciones no monetarias:

Reconocimiento del preciado tiempo con los bebés: se concederd a las Servidoras
Publicas una hora dentro de la jornada laboral para compartir con su hijo, sin descuento
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alguno del salario por dicho concepto durante los siguientes 6 meses de haber finalizado
el disfrute de la hora de lactancia, es decir hasta que el hijo cumpla su primer afio de
edad.

Tarde de juego: se otorgara a los(as) servidores(as) que tengan hijos entre 0 y 10 afios
de edad, un permiso remunerado por 4 horas, dentro de la jornada laboral en la tarde,
para que puedan compartir con su(s) Hijo(s) y afianzar lazos afectivos con el(0s)
menor(es). Esta tarde se concedera en el mes de octubre, en uno de los dias de la
semana de receso establecida en el calendario escolar. El tiempo se concertara con el
superior jerarquico sin afectar la prestacion del servicio y la solicitud se tramitara ante la
Subgerencia de Gestion Corporativa.

Horarios flexibles: los servidores publicos que acrediten alguna de las condiciones
contempladas en el articulo 3° de la Ley 1857 de 2017, tendran derecho a acogerse a
los horarios de trabajo flexible establecidos por la empresa, con el fin de atender sus
deberes de proteccion y acompafamiento, conforme al procedimiento establecido en la
Resolucion Interna 056 de 2018.

Cumpleafios: desde el correo de Talento Humano se envia tarjeta virtual de felicitacion
de cumpleafios a todos los colaboradores, tanto servidores como contratistas, el dia de
su cumpleafios y en colaboracién con la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realiza
la publicacion de los cumpleafios de manera mensual a través de la ERUNET.

Programa de Incentivos: El programa de incentivos de la ERU se adopta mediante el
presente documento conforme con lo estipulado en el Decreto Nacional 1083 de 2015 y
las disposiciones y/o conceptos que en la materia se hayan emanado desde el DAFP y el
DASCD.

Para determinar las personas que seran beneficiarias del programa de incentivos la
empresa cuenta con el procedimiento interno de Evaluacion de la gestion (PD-73) y el
sistema de evaluacién definido por la Resolucién Interna 195 de 2017 “Por la cual se
adopta la Metodologia e Instrumentos para la evaluacién de la Gestién del
Rendimiento de los Gerentes Publicos”.

De igual forma se adopté el sistema tipo de evaluacion de la CNSC, para los empleados
de libre nombramiento y remocién gue NO son Gerentes Publicos, mediante resolucion
No. 668 de 2019.

De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, el presente plan busca premiar los resultados
del desempefio en niveles de excelencia. Asi las cosas, el plan de incentivos se orienta a
reconocer el desempefio de los Gerentes Publicos y de los empleados de Libre
Nombramiento y Remocién que no son Gerentes Publicos, para reconocer el desempefio
en niveles de excelencia de que trata el articulo 2.2.10.10 del Decreto 1083, podran
otorgarse incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

Dado que la Empresa cuenta con un numero reducido de funcionarios de libre
nombramiento y remocion que no son gerentes publicos y que pertenecen a diferentes
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niveles jerarquicos, no es posible evaluar el rendimiento de equipos de trabajo de una
sola dependencia. En consecuencia, en la Entidad no se hara entrega de incentivos
pecuniarios.

En cuanto a los Incentivos No Pecuniarios, estdn conformados por un conjunto de
programas flexibles dirigidos a reconocer el buen desempefio laboral de los servidores
de la entidad, los cuales pueden ser:

Educacién formal: podra otorgarse en cualquier modalidad y nivel académico al interior
del pais, a eleccion del funcionario seleccionado, siempre que corresponda a este tipo de
formacion y el plan de educacion esté debidamente aprobado y reconocido por las
autoridades competentes. Cuando se trate de adelantar estudios de idiomas extranjeros,
el empleado seleccionado elegira el idioma de su interés para estudiarlo o perfeccionarlo.
La asignacion del incentivo se sujeta a la admision del empleado en el establecimiento
educativo correspondiente y en caso de no ser admitido podra optar por otro incentivo,
dentro de la misma vigencia fiscal. Los tramites de admisién académica a las instituciones
educativas correran a cargo del beneficiario del incentivo.

Apoyo a la publicacién en revistas de circulaciéon nacional o internacional: pueden ser de
caracter institucional o de interés personal. Los tramites necesarios para la
correspondiente publicacién estaran a cargo del empleado que elija este tipo de incentivo.

Financiacion de investigaciones del servidor publico: esta orientado a fomentar la
investigacion de caracter institucional o particular, evento en el cual, los contactos y
demas trdmites necesarios para su realizacién, estaran a cargo del servidor que elija este
tipo de incentivo, sin perjuicio del cumplimiento de las funciones y horario de trabajo fijado
en la empresa.

Participacién en proyectos especiales de la Empresa: esta dirigido a fomentar y apoyar
econdmicamente la participacién activa y el desarrollo de trabajos individuales o
colectivos, que involucren a la Entidad u otras entidades, enmarcados en el Plan de
Desarrollo y que generen valor agregado.

Programa de turismo social a nivel nacional: pueden ser tomados en el pais o en el
exterior; en todo caso el reconocimiento es hasta por el monto previsto en esta resolucion
para los incentivos institucionales adoptados.

Otros reconocimientos
Menciones, distintivos y diplomas honorificos.
Reconocimientos publicos a la labor meritoria.

Prerrequisitos

Para participar de los incentivos institucionales en cualquiera de las dos categorias, segun
lo establecido en el articulo 80 del Decreto 1227 de 2005, los servidores deberan cumplir
con lo siguiente:

Acreditar tiempo de servicio continuo en la respectiva entidad no inferior a un
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(1) afo.

No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacién o durante el proceso de seleccion.

Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme o de los acuerdos
de gestion, correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Categorias y montos para el otorgamiento de incentivos
Se adoptan incentivos no pecuniarios para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia.

Criterios de seleccion

La Guia Metodolégica del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, determina
las condiciones y escala de calificacién que viabilizan el acceso al nivel sobresaliente por
parte de los Gerentes Publicos; un resumen de lo alli expuesto implica:

Para acceder al nivel sobresaliente, el gerente publico debi6 al inicio del proceso, en la
concertacion y formalizacion de los Compromisos Gerenciales, optar por un 5% adicional
gue permitiera determinar en la etapa de
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evaluacion, si con su gestién, cumplimiento y resultados supera el desempefio esperado
establecido en una base del 100%.
Solo de haberse cumplido el 100% de lo establecido en el Acuerdo de Gestion
(Acuerdos Gerenciales y Competencias) y dar cumplimiento a lo pactado como
porcentaje adicional (5%), el servidor podra ser sujeto de reconocimiento, ello implica
que el resultado definitivo de su gestion, se ubique entre el 101 y el 105%, para que asi,
pueda acceder al reconocimiento.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 137 de 2010 las escalas de calificacion
gue se tendran en cuenta para determinar el desempefio los empleados de libre
nombramiento y remocidon que no es Gerente Pablico seran las siguientes:

No satisfactorio: menor o igual al 65%.

Satisfactorio: del 66% al 95%.

Sobresaliente, entre el 95% o mas y el cumplimiento de los siguientes factores
(Resolucion 314 de 2015):

Calidad y oportunidad.

Aportes, propuestas o iniciativas adicionales.

Cumplimiento de competencias comportamentales.

Procedimiento de seleccion

El comité de incentivos durante la reunién posterior a la publicacion del informe de
Evaluacién del Desempefio por parte del proceso de Talento Humano, debera seleccionar
a los mejores empleados de la Entidad, consignando en el acta los criterios y resultados
obtenidos de la evaluacion. Para tal fin, adelantara el siguiente procedimiento:

Con base en el informe mencionado, se seleccionaran los mejores empleados de cada
nivel, siguiendo los criterios de cada categoria, otorgandole el incentivo a quien posea
el puntaje mas alto.

En caso de presentarse empate en el puntaje obtenido por dos 0 mas empleados del
mismo nivel, se identificard a aquellos que demuestren su participacion activa en
comités o actividades tales como brigadas, gestores de integridad, COPASST, comité
de convivencia laboral, etc.; lo cual se evidenciara a través de las actas de reuniones y
los resultados presentados por cada uno de los comités.

Si persiste el empate, éste se dirimirA mediante sorteo, adelantado por el comité de
incentivos, lo cual quedara consignado en el acta respectiva.

Seleccidén de los Incentivos

Los empleados seleccionados como los mejores tendran derecho de escoger entre los
incentivos no pecuniarios previstos en el presente Programa y contard con maximo cinco
(5) dias calendario después del recibo de la comunicacién en la que se le notifica que ha
sido seleccionado. En ningln caso el incentivo no pecuniario podra ser convertido en
incentivo pecuniario o viceversa.
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Asignacion de los Incentivos

Mediante acto administrativo proferido por la Subgerencia de Gestion Corporativa, se
asignaran los incentivos previstos en el Programa de Incentivos adoptado, de acuerdo
con la eleccién de cada uno de los seleccionados.

Divulgacioén de resultados y entrega del Incentivo

A méas tardar el 30 de junio de 2022, se divulgaran a través de los medios de
comunicacion interna, los nombres de los servidores que fueron seleccionados como los
mejores empleados de la Entidad, en el acto de proclamacion y entrega de los incentivos,
los funcionarios tendran ademas del premio seleccionado, un reconocimiento publico y
una mencién de honor con copia a la hoja de vida.

Condiciones para el uso del Incentivo

Adicional a las establecidas en la descripcion de cada uno de los incentivos no
pecuniarios, relacionada anteriormente, se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones para el uso del Incentivo:

e La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota, no entregard en ningun
caso sumas en efectivo o cheques a los Servidores Publicos beneficiarios.

e El otorgamiento de los incentivos relacionados con educacién formal, participacion en
proyectos especiales, investigacion y publicacién de trabajos, deberan relacionarse con
temas afines a las funciones de la Empresa y en todo caso estar sometidas a las
condiciones de publicacion que establezca el respectivo medio de circulacion.

e La Empresa girara las sumas correspondientes a las entidades educativas, de turismo
social, editoriales o prestadoras de los servicios a que hubiere lugar, empresas o
entidades legalmente constituidas.

¢ Incentivos a dependencias: incentivos a las dependencias que tengan mejor
cumplimiento del criterio de oportunidad en cuanto a peticiones ciudadanas.

7.2.6. Presupuesto
El Programa de Bienestar Social e Incentivos se ejecutara con los recursos previstos en el
presupuesto de funcionamiento establecido para la presente vigencia. Para la ejecucion

del plan intervienen los siguientes rubros:

Tabla 5. Presupuesto asignado Bienestar 2023

Nombre del Rubro Monto

Bienestar e Incentivos $ 185.832.485
Convenciones Colectivas $ 100.080.851
TOTAL $ 285.913.336

Adicionalmente se contara con el apoyo de entidades externas como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, las Entidades Promotoras de Salud, los Fondos
de Pensiones y Cesantias y la Administradora de Riesgos laborales, con las cuales se
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gestionard actividades que no generen gasto para la Entidad.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST

7.3.1 Objetivo estratégico

Definir estrategias para el desarrollo de las actividades de implementacion del SG-SST,
que permitan fortalecer la cultura del cuidado de la salud y la prevencién de la
enfermedad, teniendo en cuenta los peligros presentes en la empresa e integrandose de
manera efectiva a las acciones y estrategias del PETH.

7.3.2 Alcance del Plan de Trabajo

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cubrira a todos los servidores,
trabajadores oficiales, contratistas y partes interesadas de la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota D.C.

7.3.3 Diagnéstico de necesidades

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogot4, realiza las jornadas anuales
de valoraciones médico ocupacionales y de apoyo diagnostico por medio de un proceso
contractual el cual evalla la idoneidad del oferente y sus equipos de trabajo, en el area
especifica de medicina laboral.

Para el desarrollo de este diagndstico, se tienen en cuenta los resultados del informe de
condiciones de salud y trabajo, entregado en la vigencia 2021, en el cual se puede
establecer la condicion de salud de los servidores de la planta; en este proceso también

Se realizan las acciones de emision y/o seguimiento de recomendaciones o restricciones
laborales si asi se requiere.

Estas actividades dan como resultado una percepcion de la salud de los servidores y
trabajadores oficiales de la ERU, quienes dentro de su sintomatologia hacen relevantes
las afectaciones osteomusculares, endocrinas, nutricionales y cardiovasculares,
diagnésticos que se relacionan con las caracteristicas de los riesgos principales de la
ERU, riesgo ergonémico y psico laboral.

Con el fin de documentar el Plan de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo de la Entidad, se hace participe al Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual cuenta con representacion por parte de los empleados y representacion
de la Gerencia General, esto con el fin de que sean evaluadas y priorizadas las
necesidades identificadas por sus miembros, durante la rendicibn de cuentas se
escuchan y tienen en cuenta las recomendaciones y con otros insumos se establece el
plan de trabajo de la vigencia, los insumos considerados para la elaboracién de este plan
de Trabajo fueron:
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Circular Externa DASCD 002 de 2023

Andlisis de los resultados del informe anual de actividades realizadas en la vigencia
anterior, con el fin de identificar las fortalezas y oportunidades de mejora.

Analisis de Accidentes y Enfermedades Laborales vigencia 2022

Gestion de procesos de participacion

Andlisis Encuesta de Diagnostico de necesidades PETH 2023
Examenes médicos ocupacionales 2022
Aplicacion Bateria de riesgo Psicosocial 2022

Plan de trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo 2023
Circular externa del DASCD 002 del 2023

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital dio unos lineamientos a nivel
general en cuanto a la construccién del Plan de trabajo y en el desarrollo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a nivel general los lineamientos son:

Disefar el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, inmerso en el Plan
Estratégico de Talento Humano que se encuentra articulado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG- el cual es medido mediante el registro que hacen las
entidades publicas en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion -FURAG-
y se enmarca en la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019
— 2030.

Alinear las actividades definidas en sus Planes de Trabajo Anual del SG-SST, con la
oferta de Seguridad y Salud en el Trabajo dispuesta por este Departamento
Administrativo, de manera que se fortalezca asi el compromiso de las y los servidores/as
distritales el mejoramiento de sus condiciones de vida y la generacion de ambientes de
trabajo sanos y seguros.

Definir acciones de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, para los riesgos
prioritarios identificados por la Entidad de acuerdo con la medicion de la matriz de peligros
y riesgos.

Participar activamente de la mediciéon de madurez del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo con el fin identificar nuevas oportunidades de mejora que orienten
a las entidades al crecimiento y fortalecimiento de la gestién estratégica del SGSST.

Fomentar la participacién de los servidores publicos en las diferentes instancias bipartitas,
siendo estas el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de
Convivencia Laboral y la Comisién de Personal.

Por su parte y con el propésito de continuar generando ambientes laborales saludables y
seguros, asi como garantizar el disefio y ejecucion de medidas preventivas y correctivas
en relacién con el Acoso Laboral y el Acoso Sexual Laboral, en el marco del Sistema de
Gestiébn de Seguridad y Salud en el Trabajo, las Entidades y Organismos Distritales,
deberan:
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Conformar el Comité de Convivencia Laboral, dando cumplimiento a las disposiciones
legales contenidas en la Resolucion 652 de 2012, “Por la cual se establece la
conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en Entidades Publicas
y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”, y la Resolucién 1356 de 2012, “por
la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012”, expedidas por el Ministerio
de Trabajo, regulando asi la eleccion, creacién, conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral.

Adoptar el Protocolo para la Prevencién del Acoso Laboral y Sexual Laboral, establecido
en el

Decreto 044 de 2015, segun lo dispone la Circular Externa 23 de 2019, emitida por este
Departamento Administrativo cuyo asunto es “Lineamientos Distritales para la prevencion
del acoso laboral”.

Establecer mecanismos y espacios de formacion y sensibilizacién, propendiendo por el
mejoramiento del ambiente laboral y de la transformacién de imaginarios culturales
proclives al acoso laboral o sexual laboral.

Comunicar, mediante el uso de piezas comunicativas o campafas de sensibilizacion
pedagdgica, y demas medios de comunicacion, el Protocolo para la Prevencion del Acoso
Laboral y Sexual Laboral, adoptado mediante el Decreto 044 de 2015.

7.3.4 Informe anual de actividades 2022

La Subgerencia de Gestién Corporativa adelanta acciones en busqueda de la Seguridad
y salud de sus trabajadores con el objetivo de prevenir los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por medio de la generacién de una cultura de autocuidado.

En este sentido anualmente se disefia y ejecuta el Plan de trabajo de Seguridad y Salud
en el trabajo, el cual esta enfocado en el cumplimiento de las metas establecidas en la
intervencion de riesgos y al finalizar la vigencia se realiza la evaluacion de la ejecucion
del Plan con el objetivo de establecer los resultados e identificar diferentes areas de
oportunidad, los resultados de las actividades realizadas fueron las siguientes:

La empresa de Renovaciéon y Desarrollo Urbano de Bogota ERU, presenta un
cumplimiento general del 97.5%, de los requisitos de la Resolucion 0312/2019 emitida
por el Ministerio de Trabajo, se diferencia del porcentaje de implementacién de la vigencia
2021 que tuvo un cumplimiento del 92.5% de los estdndares minimos, teniendo un
aumento general de cumplimiento de los estdndares minimos del 5%.

Adicionalmente cabe recordar que estos estandares se encuentran reportados en la
plataforma del SIDEAP, como parte de los indicadores generales del Distrito; lo que
permite definir un sistema sélido y comprometido con el cuidado de la salud y prevencién
de la enfermedad laboral, teniendo en cuenta lo anterior, el sistema se encuentra en
condicion éptima para ser evaluado segun el propdsito del Ministerio de Trabajo, como lo
indica la tercera fase de la Resolucion anteriormente mencionada.

Las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
encuentran integradas en el Plan Estratégico de Talento Humano PETH, dentro de la
implementacién del SG-SST, se realizaron actividades enmarcadas en los programas de
medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, ademas de las acciones
de prevencion y promocion de emergencias, fortaleciendo la capacitacion y formacion de

49



*
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO

BOGOTI\ URBANO DE BOGOTAD.C.

la brigada de emergencias.

Las actividades programadas dentro del PETH dentro del SST para la vigencia 2022
fueron 55 actividades de las cuales a corte 31 de diciembre de 2022, se ejecutaron en su
totalidad, mostrando asi un cumplimiento del 100%, estas actividades han sido reportadas
de manera mensual en la matriz de compromisos FUCSS como respaldo a la gestién de
la Subgerencia de Gestién Corporativa.

Ejecucion Plan de trabajo SST

Total actividad es ejecutadas _
Total actividad es programadas —

e 20% 40% 60 B0% 100%

llustracion 21. Cumplimiento actividades SG-SST 2022
Fuente: Informe Plan de Trabajo 2022

Se realizard un mayor enfoque en las actividades de riesgo psicosocial con el objetivo de
entregar a los colaboradores herramientas para el equilibrio de la vida social y el trabajo
y prevenir enfermedades de tipo mental.

Adicionalmente se programara La realizacion de la semana de la felicidad la cual tendra
un enfoque artistico, se realizaran las semanas de la salud y de la movilidad, en las cuales
se trataran temas relacionados con salud fisica y mental, desarrollando ademas una
cultura del cuidado y la autoproteccion; estas actividades responden a la necesidad de
entregar informacion relacionada con estilos de vida y trabajo adecuados para el manejo
de jornadas y la salud laboral independiente de la metodologia de trabajo en la que se
encuentren los colaboradores, esta planeaciéon y escogencia de actividades responde a
la informacion relacionada en la encuesta de condiciones de salud y trabajo
especialmente en la esfera mental.

7.3.5 Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2022, se han
reportado 3 accidentes laborales
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Dos de ellos fueron en actividades deportivas y uno fue una caida al mismo nivel

Por este motivo se programara una jornada de orden y aseo, con el objetivo de evitar
caidas al nivel y se realizardn capacitaciones de prevencién de accidentes deportivos
previamente los torneos.

No se realizan reportes de enfermedad laboral o inicio de tramite para la calificacion de
ningun evento con este respecto. Teniendo en cuenta lo anterior no se ha requerido el
reporte de acciones por ninguno de los canales habilitados para tal fin.

7.3.6 Gestion procesos de participacion

Para el calculo del indicador de participacién de la vigencia 2022, se tiene en cuenta como
universo al 76% de los servidores (50 personas) y el 59% de contratistas, para un total
de 224 personas participantes

En los registros de participacion de seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2022,
tenemos un total de 996 registros de asistencia de manera digital.

Se entregaron kits de la semana de la salud y semana de la felicidad a mas del 70% de
la poblacién involucrando a los servidores y los contratistas

Es importante mencionar que las actividades del sistema se estan realizando de manera
virtual y presencial, y se ha creado una cultura de seguridad y salud en el trabajo en la
entidad muy fuerte, y se ha implementado una actividad periddica que se hace todos los
viernes y se llama los VIERNES DE PREVENCION actividad que ha tenido bastante
acogida en los colaboradores, fortaleciendo una nueva cultura del aprendizaje y la
participacion.

Durante la vigencia 2023 se deben adelantar los procesos de eleccion del COPASST y
del Comité de Convivencia Laboral, manteniendo asi los mecanismos de patrticipacion por
medio de los servidores y de la alta direccidon para el control y seguimientos de las
acciones de cumplimiento del sistema.

7.3.7 Encuesta de Diagnostico de Necesidades PETH 2023

Se utilizard como insumo a encuesta de Diagnostico de necesidades PETH 2023
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{HAS ASISTIDO A ALGUNOS DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS MEDICOS EN LOS ULTIMOS 6 MESES?

W Médico

B Meédico Especialsta
® Meédioy Odontologo
M Terapia

W Ninguno

llustracion 22. Servicios Médicos
Fuente: Encuesta de Diaghostico de Necesidades PETH 2023

Con respecto a la pregunta frente a si han asistido a servicios de salud se logra identificar
que, de

las 224 personas encuestadas, el 37% han asistido a médico y odontélogo, el 20% asistio
al médico especialista, otro 20% asistio al médico, el 16% no asistié a ningln servicio y
finalmente el 7% asistieron a Terapia.

Por lo que se logra identificar habitos de cuidado de la salud adecuados entre los
participantes, se deben continuar haciendo campafias de estilos de vida y trabajo
saludables.
(RECIENTEMENTE HAS SIDO DIAGNOSTICADO (A)
CON ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES
DE SALUD?

W A=ma
B Cancer
B Hipertension

W Obesidad

llustracion 23. Diagnéstico de condiciones de salud
Fuente: Encuesta de Diagnostico de Necesidades PETH 2023

De las 224 personas el 83% no han sido diagnosticadas, el 8% han sido diagnosticadas
de hipertension, el 4% de obesidad, el 3% de las personas fueron diagnosticadas con
asma y el 2% fueron diagnosticados con cancer, aunque el porcentaje de personas con
diagnadsticos cronicos es bajo se realizaran charlas de prevencion.
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JACTUALMENTE TE ENCUENTRAS BAIO
SUPERVISION MEDICA (SEGUIMIENTO MEDICO Y
USO DE MEDICAMENTOS)?

mEi
WMo

W Noaplca

llustracion 24. Supervision médica
Fuente: Encuesta de Diaghostico de Necesidades PETH 2023
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De las personas encuestadas el 24% si se encuentran en seguimiento médico y uso de
medicamentos, el 21% no esta bajo la supervisiébn médica y el 55% restante no aplica en
esta pregunta, se logra identificar un alto porcentaje de personas que hacen seguimiento
médico, se debe continuar motivando la asistencia de los servidores y contratistas al
control médico.

¢HAS TENIDO UNA SITUACION DE PERDIDA
(MUERTE, DIVORCIO O SEPARACION) DE ALGUIEN
CERCANO?

mho

WS

llustracion 25. Situaciones de perdida 'y muerte
Fuente: Encuesta de Diaghostico de Necesidades PETH 2023

EL 83% de las 224 personas encuestadas no han tenido una situacion de pérdida, y el
17% si se encuentra es esa situacion

Se logra identificar un pequefio porcentaje de personas que tuvieron una situacion de
duelo o perdida, sin embargo, se podria hacer un taller de manejo del duelo.

EQUE TIPO DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO TE GUSTARIA QUE SE REALICEN EN
TEMAS DE SALUD?

W Actividad feica
m Manejo de

estrés/relajacion
W Salud femenina

B Salud mazulina

W Semana salud

llustracion 26. Actividades de SST le gustaria que se realicen
Fuente: Encuesta de Diagndéstico de Necesidades PETH 2023
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El 28% de las personas encuestadas les gustaria el tema de salud femenina, el 20% el
tema de manejo de estrés/relajacion, otro 20% les gusta el tema de actividad fisica, el
16% les gustaria semana salud y finalmente el 16% restante les gustaria el tema de salud
masculina.

Teniendo en cuenta el porcentaje sociodemogréfico se logra identificar que en la mayor
participacién se solicita hacer actividades de salud femenina.

¢ HAS ESTABLECIDO UNA RUTINA PARA REALIZARLAS
ACTIVIDADES DIARIAS?

EmMNo

mEi

llustracion 27. Has establecido una rutina para para realizar las actividades diarias
Fuente: Encuesta de Diagnéstico de Necesidades PETH 2023

De las 224 personas encuestadas el 72% si establecen rutina para sus actividades diarias
y el 28% no lo hace.

CONSUMES: BEBIDAS ALCOHOLICAS

W De manera ocasional
B Unavez al mes

W Unavez a lasemana

W Munca

llustracion 28. Consumes bebidas alcohdlicas
Fuente: Encuesta de Diagndéstico de Necesidades PETH 2023
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El 70% de las personas encuestadas consumen bebidas alcohdlicas de manera
ocasional, el 18% no lo hace nunca, el 8% lo hacen una vez al mesy el 4% lo consumen
bebidas alcohdlicas una vez a la semana, por lo que se identifica que se deben fomentar
el adecuado consumo de bebidas alcohdlicas.

CONSUMESTABACO

m De manera oczsiona
B Unavez a lasemana
mUnavez al dia
B Unavez al mes

m Munca

llustracion 29. Consumes tabaco
Fuente: Encuesta de Diagndéstico de Necesidades PETH 2023

El 84% no consumen tabaco, el 10% lo consumen de manera ocasional, el 4% lo hace
una vez al dia, 1% lo hace una vez a la semana y finalmente el otro 1% lo hace una vez
al mes, por lo que se identifica un porcentaje muy bajo de fumadores en la entidad, sin
embargo, se debe fomentar el no consumo de alcohol y drogas en campafias de
sensibilizacion.

CONSUMES CAFE

W Oe manera ocssional
B Unavez a lasemana
B Unavez al dia

W Unavez al mes

W Nunca

llustracion 30. Consumes café
Fuente: Encuesta de Diagndéstico de Necesidades PETH 2023
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De las 224 personas encuestadas, el 58% consume café una vez al dia, el 23% lo
consume de manera ocasional, el 12% no lo hace nunca, el 6% lo hace una vez a la
semanay el 1% lo consume una vez al mes.

CONSUMESSUSTANCIAS PSICOACTIVAS
B Oe manera ocsiond

mMunca

mUnavez a lasemana

llustracion 31. Consumes sustancias psicoactivas
Fuente: Encuesta de Diagndéstico de Necesidades PETH 2023

El 98% de las personas encuestadas no consumen sustancias psicoactivas y el 2%
restante lo hacen de manera ocasional, es necesario hacer campafias de sensibilizacion
frente al tema.

¢ CADA CUANTO REALIZAS PAUSAS
ACTIVASDURANTE EL DiA?

mO=1a2veesaldia
mO=3 aSvecesaldia
BMasdeb vecesaldia

mMorealizo

llustracion 32. Cada cuanto realizas pausas activas durante el dia
Fuente: Encuesta de Diagnhdstico de Necesidades PETH 2023
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El 60% de las personas encuestadas realizan pausas activas de 1 a 2 veces al dia, el
29% no realizan pausas, el 10% las hacen de 3 a 5 veces al dia y finalmente el 1% realiza
pausas activas mas de 6 veces al dia, se deben hacer actividades de fomento de pausas
activas.

¢QUETE GUSTAHACEREN TU TIEMPO
LIBRE?

W Vigjar

N leer

m Compartir con familiay amigos

W Ver peliculas, s2ries, ira cne yver TV

W Hacer gjercicio [gym, deporte, yoEa,
nadar, caminar, montar bicicletay
bailar)

W Ezcuchar musica

B Fotografia, ver redes sociales, lesry
escribir

W Drescansar (dormir)

W Actividades domesticas [cocinar,
pinta, jardineriay hacer compras)

llustracion 33. Que te gusta hacer en tu tiempo libre
Fuente: Encuesta de Diagnéstico de Necesidades PETH 2023

De las 224 personas encuestadas el 34% en su tiempo libre realiza ejercicio, el 21% les
gusta leer, el 16% viajan, el 13% ven peliculas, series, ir a cine, el 5% comparten con su
familia en su tiempo libre, el 4% escuchan masica, otro 4% descansan, el 2% realizan
actividades domésticas y el 1% restante realizan fotografia, ven redes sociales, escriben.

(TIENES ALGUNAHABILIDAD
ARTISTICAY/O TALENTO?

HMo

WSi

llustracion 34. Tienes alguna habilidad artistica y/o talento
Fuente: Encuesta de Diagndéstico de Necesidades PETH 2023
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El 67% de las personas encuestadas no tienen ninguna habilidad artistica y/o talento, el
33% afirma tenerlas.
¢REALIZASACTIVIDAD FiSICA Y/O
PRACTICAS ALGUN DEPORTE
REGULARMENTE?

Mo

msi

llustracion 35. Realizas actividad fisica y/o practicas algun deporte regularmente
Fuente: Encuesta de Diagnéstico de Necesidades PETH 2023

El 62% de las personas encuestadas si realizan actividad fisica y/o practican algun
deporte y el 38% restante no lo hacen.

¢CUAL O CUALESDEPORTES
PRACTICAS?

W ferobicos (zumba, cardio,
rumba)

W Caminar, correr y trotar

W Deportes covencionales
(futbol, natacion.volebol,
patinajey ciclismo)

W Crossit (levantamiento de
pesas, boxeo)

N Yogay pilates

llustracion 36. Cual o cuales deportes practicas
Fuente: Encuesta de Diaghostico de Necesidades PETH 2023
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De las 224 personas encuestadas para saber que deportes practican, el 33% caminan,
corren, trotan, el 20% realizan aerébicos, el 17% deportes convencionales como lo son
futbol, natacion, voleibol, patinaje y ciclismo, el 12% no practican ningun deporte, el 11%
realizan crossfit y finalmente el 7% realizan yoga y Pilates.

Se realizaran algunas clases de zumba, rumba y se fomentara la participacion en carreras
deportivas.

¢ CADA CUANTOHACES ACTIVIDAD
FISICA O PRACTICAS DEPORTE?

B Dosveces por semana

B Masdetresveces por
semana

B Unavez por semana

W Munca

B Mo aplica

llustracion 37. Cada cuanto haces actividad fisica o practicas deporte
Fuente: Encuesta de Diagndstico de Necesidades PETH 2023

El 38% no aplica a esta pregunta, el 25% hace actividad fisica mas de tres veces por
semana, el 24% realizan actividad fisica dos veces por semana y finalmente el 13%
realizan actividad fisica una vez por semana.

Teniendo en cuenta la encuesta sociodemografica se logra concluir lo siguiente:

Se debe continuar con el fomento de estilos de vida y trabajo saludables

Se fomentara la participacion en carreras atléticas

Se realizaran actividades de fomento de la salud sexual femenina

Se deben realizar campafias de prevencion del consumo de alcohol y drogas

En las actividades de manejo de riesgo psicosocial que seran unos de los pilares mas
importantes de este afio, se fomentard el desarrollo de habilidades artisticas para
todos

Examenes médicos ocupacionales

Durante la vigencia 2022, se realizaron examenes médicos ocupacionales a los
servidores publicos mediante la aplicacion de la “Ruta saludable” durante esta jornada se
hicieron exdmenes de sangre, triglicéridos, colesterol, glucosa en suero, hemograma,
antigeno prostatico (Hombres mayores de 50 afios), optometria, vacunacién contra la
influenza y examen médico ocupacional con énfasis osteomuscular
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Se cit6 a todos los servidores y empleados publicos de la entidad con el objetivo de tomar
los exdmenes médicos ocupacionales en la entidad, teniendo como recomendaciones
generales:

Debe llevar una dieta sana, baja en grasas en harinas, rica en verduras y frutas, realizar
ejercicio de manera periédica, evitar el consumo de alcohol o fumar, se enviaron por
correo electrénico los resultados de manera individual y el resultado de los exdmenes fue
compartido de manera presencial con cada uno de los servidores.

Se debe hacer seguimiento de las condiciones generales de salud durante la vigencia y
seguir implementando estrategias de intervencion a nivel general durante las charlas
realizadas en los “Viernes de prevencion”

Aplicacion Bateria de riesgo psicosocial

La importancia del medio ambiente psicosocial en los lugares de trabajo esta aumentando
considerablemente, el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.)
y de la Organizacion Mundial de la Salud, admite que "el desarrollo econémico, el
progreso técnico, el incremento de la productividad y la estabilidad social no sélo depende
de los diferentes medios de produccion, sino también de las condiciones de trabajo y de
vida, asi como del nivel de salud y del bienestar de los trabajadores y de sus familias.
Este reconocimiento conduce al desarrollo de una accién preventiva global, que tiene en
cuenta no sélo los riesgos fisicos, sino también los diversos factores psicosociales
inherentes a las empresas, que pueden tener una considerable influencia sobre el
bienestar fisico y mental de los trabajadores".

Es asi como la entidad se acogio a los lineamientos propuestos en la Resolucion 2646 de
2008 y la Resolucién 2764 de 2022 para la identificacion y evaluacion de la exposicién a
los factores de riesgos psicosociales a través de Compensar, para posteriormente
generar acciones de prevencion, promocién, intervencion y monitoreo permanente y
seguir contribuyendo en el mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud de sus
colaboradores.

La aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial se aplicé a un total de 326 personas de
354 posibles teniendo un excelente porcentaje de participacion del 89%, con una
excelente convocatoria y compromiso por parte de los trabajadores oficiales, empleados
publicos y contratistas

El informe general se entregd diferenciado por el tipo de contratacién, es importante
aclarar que el tipo de Bateria esta estandarizado y establecido por el Ministerio de
proteccién social, independientemente del tipo de contratacion o el tipo de empresa que
apligue el instrumento.

Por ese motivo es necesario aclarar que los resultados reflejaran las condiciones
caracteristicas del tipo de contratacion como contratista:

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993, sobre los contratos estatales dispone:
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“ARTICULO 32. De los Contratos Estatales. Son contratos estatales todos los actos juridicos
generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto,
previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo enunciativo, se definen a continuacion:

(...)
3. Contrato de prestacion de servicios

Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos
s6lo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimiento especializado. (Subrayas fuera del texto)

En ningln caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran
por el término estrictamente indispensable.”

Por su parte, la Corte Constitucional en Sentencia C-154 de 1997, Magistrado Ponente Dr.
Hernando Herrera Vergara, en relacion con el contrato de prestacion de servicios preceptud:

“La contratacion de personas naturales por prestacion de servicios independientes, Unicamente,
opera cuando para el cumplimiento de los fines estatales la entidad contratante no cuente con el
personal de planta que garantice el conocimiento profesional, técnico o cientifico que se requiere
o los conocimientos especializados que se demanden. Si se demuestra la existencia de una
relacion laboral que implica una actividad personal subordinada y dependiente, el contrato se torna
en laboral en razén a la funcién desarrollada, lo que da lugar a desvirtuar la presuncién consagrada
en el precepto acusado y, por consiguiente, al derecho al pago de prestaciones sociales a cargo
de la entidad contratante, para lo cual el trabajador puede ejercer la accion laboral ante la justicia
del trabajo, si se trata de un trabajador oficial o ante la jurisdiccién contencioso administrativa, con
respecto al empleado publico.

Teniendo en cuenta la diferencia de las caracteristicas por tipo de contratacion, los
beneficios de bienestar y capacitacién que no tienen alcance a los contratistas, se dividié
el informe por tipo de contratacion y se tienen los siguientes resultados.

Bateria de riesgo psicosocial servidores
La evaluacion en factores de Riesgo Psicosocial se aplico a 58 funcionarios de la entidad.

Con el objetivo de tener mayor especificidad en el analisis de la informacion se tomaron
dos grupos poblacionales:

El primero integrado por cargo de jefaturas, profesionales, técnicos y tecnologos vy el
segundo integrado por asistentes, auxiliares y operativos, para el analisis de planta
general, en los resultados para las subdivisiones administrativo y operativo, no se realiza
la discriminacién por grupo ocupacional, con el fin de mantener la confidencialidad de los
participantes. Para el andlisis de los resultados se tuvo en cuenta el perfil grupal por
tratarse del “sentir de la mayoria”, que en estricto sentido es un buen indicador de la
“realidad” para un colectivo especifico de trabajadores (Villalobos, 2007).

Es importante tener en cuenta que para un trabajador una situacién puede ser
completamente perturbadora, para otro trabajador, esas mismas circunstancias se
consideraran de relativa normalidad y es asumido en su dinamica cotidiana como algo
inherente a la forma de trabajar.
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Dentro de estas caracteristicas encontramos factores de personalidad, variables
individuales (edad, sexo, formacién, estilos de vida, responsabilidades familiares
experiencias vitales etc.)

En el andlisis de los resultados se recomienda considerar el contexto de la emergencia
sanitaria la cual inicié desde el mes de marzo de 2020 y culminé el 30 de junio de 2022,
por lo cual es posible que las respuestas estan influenciadas tanto positiva como
negativamente, por el mismo contexto de la pandemia, las particulares adoptadas por la
empresa como el trabajo en casa, la reorganizacion de tareas, la disminucion de personal,
entre otras. Se debe precisar, que la complejidad de los

factores psicosociales viene dada porque a las variables del entorno laboral, hay que
afadir el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador/a, que actdan como
mediadores

La empresa debe promover los factores psicosociales protectores como mecanismos de
bienestar o reconocimiento a las personas. Esto mantenido en el tiempo, fomenta
entornos de trabajo saludables, basado en los aspectos mas positivos tanto del trabajo
mismo como de las personas.

El tiempo de vinculacién con la empresa puede incrementar la percepcion de estabilidad,
proporcionando un sentido de pertenencia con la misma.

Se determina que el 77,6% de la poblacion esta vinculada con contrato a término
indefinido.

A continuacién, se describen las principales conclusiones con relacion a los factores de
riesgo psicosocial iniciando de lo general a lo particular teniendo en cuenta los aspectos
mas importantes para cada una de las divisiones analizadas.

La evaluacion de riesgos psicosociales realizada para los trabajadores de la entidad
indica que las condiciones psicosociales intra laborales son evaluadas de forma favorable
por la planta operativa, a nivel de planta general y administrativa, se observa la tendencia
desfavorable de los datos.

De acuerdo con el resultado por dominios se evidencia la percepcion mas favorable del
dominio demandas del trabajo por los dos grupos ocupacionales a nivel de la planta
general y operativa, el 60% o mas de la poblacién lo evaltan en los niveles de riesgo bajo.

Los dominios en los que se identifica la tendencia negativa de los datos, tanto a nivel de
planta general como las subdivisiones administrativo y operativo, es decir el 40% o mas
de la poblacion lo sitian en los niveles de riesgo medio, alto y muy alto, son: control sobre
el trabajo y recompensas.

Las dimensiones que son percibidas de manera favorable por la mayor parte de la
poblacion ya que el 80% de los datos o mas se concentran en los niveles despreciable y
bajo, a nivel de planta general, para el grupo de jefes/profesionales: relacion con los
colaboradores y para el grupo auxiliar/operativo: demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, demandas cuantitativas y recompensas derivadas de la organizacion y del trabajo
gue se realiza.
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Las recomendaciones para esta poblacion estdn dadas a nivel general con los diferentes
puntos evaluados en la bateria de riesgo psicosocial y deben ser trabajados desde las
areas de bienestar, incentivos y capacitacion

Se tienen varios puntos de trabajo, se realizar4 una mesa de trabajo técnico en donde se
evidencie el plan de trabajo durante las vigencias 2023 y 2024.

Bateria de riesgo psicosocial contratistas

Por otro lado, con respecto a los resultados obtenidos con la poblacion de contratistas se
tienen un total de varias recomendaciones que también se implementard mediante un
plan de trabajo en conjunto con ARL POSITIVA para las vigencias 2023 y 2024

A nivel general se coordinard la socializacién de los resultados a los mecanismos de
participacion de la entidad como lo son el COPASST y el CCL, La gerencia general y las
dependencias de la entidad

Realizar un plan de trabajo en conjunto con el proceso de bienestar, capacitacion, SST,
y la ARL para intervenir los riesgos identificados durante las vigencias 2023 y 2024

7.3.8 Estrategias y/o programas que conforman el plan

Con el objetivo de cumplir con las necesidades identificadas anteriormente, a
continuacion, se plantean actividades de impacto que intervienen los riesgos en los
trabajadores y contratistas de la entidad en general, haciendo una planeacién en conjunto
con la Subgerencia de Planeacion y desarrollo de proyectos y PIGA.

° Estrateqgia de seguridad industrial:

- Plan de preparacion y respuesta ante emergencias — Simulacro Distrital
- Plan Estratégico de Seguridad Vial

- Inspecciones planeadas en sedes

- Reporte de accidentes de trabajo

- Matriz de riesgos — actualizacion

- Orden y aseo

- Entrega de elementos de proteccién personal

° Estrateqgia de estilos de vida y trabajo saludables:

- Programa de vigilancia epidemiolégica del riesgo psicosocial

- La semana de la felicidad (desarrollo de habilidades artisticas)
- La ERU te escucha

- Desconéctate para conectarte

- Actividades de intervencién de riesgo psicosocial

- El mes de prevencion de la violencia contra la mujer

- Programa de vigilancia epidemiolégica osteomuscular

- El viernes de prevencioén (charlas de prevencion de seguridad y salud en el
trabajo)

- Actividades de intervencion de PVE Biomecénico

- Programa de vigilancia epidemioldgica cardiovascular
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- Prevencién del uso del alcohol y el tabaco

° Estrategia de Medicina preventiva y del trabajo:

- Examenes médicos de ingreso y egreso.

- Semana de la salud

- Implementaciéon de medidas individuales y colectivas para el control de
riesgos

° Estrategia de intervencién de Bateria de riesgo psicosocial:

- Mesas técnicas de trabajo entre los procesos de bienestar, capacitacion, SST
y ARL positiva

- Realizar la socializacién de los resultados la entidad e instancias bipartitas
Hacer la planeacion estratégica del plan de trabajo e intervencién para las vigencias 2023
y 2024 y una proxima medicién en la vigencia 2025

7.3.9 Presupuesto

El Plan de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

se ejecutara con los recursos previstos en el presupuesto de funcionamiento en el rubro
de Seguridad y Salud en el trabajo, establecido para la presente vigencia y las
modificaciones que se realicen al mismo, asciende a la suma de Ciento veinticuatro
millones ochocientos treinta y tres mil ciento cuarenta y dos mil pesos $124.833.142.

Adicionalmente se contara con el apoyo de entidades externas como la Caja de
Compensacion Familiar, las Entidades Promotoras de Salud, los Fondos de Pensiones y
Cesantias y la Administradora de Riesgos Laborales.

7.4 PLAN DE INTEGRIDAD

La Empresa adopt6 el cédigo de integridad del servicio publico mediante Resolucion 080
de 2018, a través del cual se establecen los valores y lineas de accién para el servicio
publico, asi:

Honestidad: actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
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de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

Justicia: actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Para su implementacion y apropiacion al interior de la Empresa en la vigencia 2023, la
Subgerencia de Gestion Corporativa establecié el siguiente Plan de Accién, dentro del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, donde se incluyeron las siguientes
actividades:

Establecer plan de trabajo con los Gestores de Integridad para la implementacion del
Cadigo de Integridad.

Realizar la actividad designada en la Caja de Herramientas del DAFP para la
implementacion del Cédigo de Integridad.

Participacion en las actividades previstas en la Senda de la Integridad de la Secretaria
General.

Realizar difusion y socializacion del Cédigo de Integridad a través de medios internos de
comunicacion.

Realizar encuesta para identificar el nivel de apropiacion del Codigo de Integridad.
Realizar capacitaciones sobre conflicto de interés.

Promover el reporte de conflicto de interés entre los colaboradores de la Empresa
Gestionar los reportes de conflicto de interés.

Capacitar a los colaboradores en temas de transparencia e integridad

. Elaborar informe de seguimiento a la implementacién del Plan de Gestion de Integridad.

Estas actividades seran reportadas en el PAAC para la vigencia 2023.
7.5 PLAN DE ACCION MIPG — DIMENSION
ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo con la medicién del FURAG para la vigencia se formulara el plan de
adecuacion MIPG que hara parte de la gestion estratégica del talento humano.

. EVALUACION DEL PETH

La Gestion estratégica del talento humano se evalla a través de los siguientes
instrumentos:
Tabla 5. Instrumentos de evaluacion GETH

Instrumento Periodicidad Reportado a
Indicadores de gestion del Proceso Trimestral Subgerencia de Planeacion y
Gestién del Talento Humano. Administracién de Proyectos.
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Plan de Accion de la Empresa - Trimestral Subgerencia de Planeacion y
actividades de Talento Humano Administracion de Proyectos.
Seguimiento Comités de Trimestral Subgerencia de Gestién Corporativa

Autoevaluacion

Autoevaluacion dimensién del Talento | Anual DASCD - Oficina de Control Interno
Humano MIPG

9. PLAN DE CULTURA ORGANIZACIONAL
9.1 Objetivo Estratégico:

Diseilar e implementar el modelo de cultura organizacional alineado con el Plan
Estratégico de la Empresa que facilite su cumplimiento y el de los objetivos
organizacionales.

9.2 Alcance:

Todos los empleados publicos, trabajadores oficiales, contratistas y en general, los
grupos de interés de la ERU.

9.3 Atributos del modelo de cultura organizacional ERU

Foco Sostenibilidad: Trabajamos para que nuestra Empresa sea social, ambiental y
financieramente sostenible, desarrollando proyectos de calidad para nuestros grupos de
interés.

Atributos:

-Trabajo para que la Empresa sea sostenible en el largo plazo

-Establezco relaciones con los grupos de interés sobre la base de una gestién ética, social
y ambientalmente responsable

-Actuo alineado con el propésito superior de la Empresa.

-Entiendo el impacto de mis acciones y decisiones en los otros, en su trabajo y en la
consecucion de sus objetivos.

-Implemento estrategias que contribuyen con el bienestar integral de las personas.

Foco Competitividad: Nos destacamos por fortalecer nuestro liderazgo en el sector
urbanistico e inmobiliario. Pertenecemos a una cultura de alto desempefio, compromiso
e innovacion.

Atributos:

-Reconozco y asumo que los resultados financieros de la Empresa son importantes para
todos y contribuyo a su logro.

-Manejo el tiempo de manera efectiva y establezco mis prioridades para alcanzar los
objetivos propuestos en el tiempo planteado.

-Genero y promuevo ideas innovadoras que aportan valor a la Empresa.

-Soy flexible, abierto al cambio y tengo capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

Foco Cliente: Enfocamos nuestros esfuerzos en entender, satisfacer y superar las
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necesidades y expectativas de nuestros clientes, aliados, la administracion distrital y la
ciudadania.

Atributos:

-Conozco y entiendo las necesidades y expectativas de la ciudadania, la administracién
distrital, los clientes de la Empresa y sus aliados.

-Contribuyo a la identificacion de soluciones que responden a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés.

-Promuevo un mayor entendimiento del sector en el que funciona la Empresa, sus
implicaciones y oportunidades.

-Ajusto y aplico los procesos para asegurar una mejor experiencia a los clientes,
inversionistas y aliados.

-Establezco alianzas interinstitucionales favorables para la Empresa.

Foco Talento: Estamos orientados a desarrollar un capital humano competente con alto
nivel de compromiso, innovacién y desempefio, que se sienta orgulloso de pertenecer a
la Empresa.

Atributos:

-Brindo y solicito retroalimentacién continua; promuevo mi desarrollo profesional y el de
mis compafieros.

-Comparto mis conocimientos y aprendizajes con los demas.

-Establezco metas comunes y colaboro en su consecucion; reconozco y premio los logros
alcanzados en equipo.

-Reconozco mi compromiso y desempefio y el de los colaboradores de la Empresa.
-Trabajo de manera colaborativa y mantengo relaciones armoniosas, con cortesia y
respeto con todos los colaboradores.

Tabla 6. Alineacion estratégica del modelo de cultura ERU
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facilitar el proceso de adaptacion desde la virtualidad /

presencialidad a través de la transmision de los elementos criticos de la
cultura ERU para garantizar la sostenibilidad del negocio.

Alcance: servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas.

Induccién General: se continuara con su implementacion en el 2023.

Carta de
bienveni
da. Kit
de

onboardi

ng.

Médulos de induccién organizacional virtual:

Organizacional,

talento

humano y bienestar; Salud Ocupacional, Gestion de Calidad y Planeacion.
Contiene video, presentacion y evaluacion.
Profundizacion induccién corporativa virtual /

presencial

Programa Plan Enlace: se disefi0 y aprobo en el 2022. Se implementara en el 2023.
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Induccion Especifica de las areas: se desarrollara durante el 2023

Programa de Liderazgo Transformacional

Objetivo: formar a los lideres de la ERU bajo el modelo mental del
liderazgo con propésito para que den el giro hacia un modelo estratégico
transformacional basado en el modelo de cultura organizacional de la
Empresa para garantizar la implementacion del Plan Estratégico.

Alcance: directivos y personal de planta que ejerzan roles de liderazgo

Etapas:

a. Definicibn modelo de Liderazgo de la ERU con sus competencias,
comportamientos haciendo un balance entre lo relacional y lo técnico.

b. Desarrollo de competencias de liderazgo requeridas de la ERU y del
modelo de gestion de la ERU que la haran sostenible a través de
capacitacion.

c. Coaching que les permita modelar sus comportamientos de acuerdo a lo
requerido por el modelo de liderazgo de la ERU para llevarlo del espacio de
entrenamiento al lugar de trabajo.

Camparia de principios organizacionales ERU

Objetivo: interiorizar los principios organizacionales ERU para apalancar
la apropiacion del modelo de cultura organizacional

Socializacion de los principios organizacionales y sus conductas (1 por
mes) con piezas de comunicacion orientadas a la apropiacién y al cambio
de comportamiento.

Socializacion a través de la Red de Integridad.

Concurso de principios organizacionales

Alcance: trabajadores oficiales, servidores publicos y contratistas.

Logro y orientacion a resultados: Actlo con velocidad y sentido de urgencia
cuando es necesario tomar decisiones importantes para cumplir con los objetivos y
metas establecidas, atender las necesidades del cliente o contribuir a la mejora
continua de la Empresa.

Cliente, comunidad y servicio: Demuestro el deseo de ayudar o servir a los clientes
y de satisfacer sus necesidades. Me esfuerzo por conocer y resolver los problemas del
cliente interno y externo. Considero al cliente y a la comunidad el centro de la estrategia
de la Empresa y de mi gestion.

Innovacion y creatividad: Optimizo los resultados a través de la identificacion,
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planteamiento y resolucién de problemas de forma alternativa. Ofrezco soluciones
originales y eficaces ante problemas o situaciones requeridas desde mi rol en la
Empresa y con los clientes.

Flexibilidad, cambio y mejora: Me adapto y trabajo en distintas situaciones y con
personas y entornos laborales diversos, me acojo a los constantes cambios que se
presentan y entiendo y valoro posturas distintas o diferentes puntos de vista buscando
siempre la mejora continua en todas las labores que realizo.

Escucho, analizo, valoro y me adapto dando lo mejor de mi para el cumplimiento de
la estrategia y de las necesidades del cliente

Desarrollo de lenguaje financiero - Comunicaciones

Objetivo: desarrollar la mirada y el enfoque financiero del negocio en los
colaboradores

Incluir el aspecto financiero en todas las publicaciones informativas
relacionadas con el negocio de la ERU.

Incluir una seccién en la intranet llamada “ERUDatos” en la que se incluyan
semanalmente las cifras de la empresa, enfocadas en el negocio y en su
impacto en la comunidad y del sector.

Alcance: servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas.

Estrategia “Un dia en la vida de...”

Objetivo: desarrollar una conciencia de que trabajamos en equipo inter
area para que los colaboradores reconozcan el impacto de su labor en todos
los procesos de la Empresa.

Identificar los cargos criticos para el hegocio
Analizar los puntos de impacto o interrelacién del cargo con otras areas de
la Empresa

Elaborar videos de estos colaboradores narrando lo que hacen en la
Empresa y como su trabajo impacta el negocio y como se relaciona e
interactda con las otras areas

Narrar el impacto financiero de su labor en el negocio

Los videos se publican en la ERUNET y se envian por correo electrénico a
todos los colaboradores.

Alcance: servidores publicos, trabajadores oficiales y contratistas.
Modelo de evaluaciéon del desempefio
Objetivo: disefar e implementar un modelo de evaluacidn que permita medir el

desemperio de los colaboradores de acuerdo al cumplimiento de las metas
individuales y organizacionales.
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Alcance: trabajadores oficiales y contratistas

e Programa de reconocimiento

Objetivo: disefar e implementar programa de reconocimiento que motive e incentive
la productividad y la sostenibilidad, asi como el talento de la Empresa al cumplimiento
de las metas organizacionales.

Alcalde: trabajadores oficiales y empleados publicos

10. PLAN DE GESTION DEL CONOCIMIENTO - PLAN PADRINO
10.1 Objetivo Estratégico:

Facilitar la transferencia de conocimiento desde la esfera individual a la
colectiva, mediante la creacién de un espacio de intercambio persona a
persona, en donde los Servidores Publicos de la Empresa, beneficiarios de
procesos de capacitacion, sirvan como agentes facilitadores vy
multiplicadores de conocimiento.

10.2 Alcance:

Todos los Servidores Publicos, entiéndase por Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales, pertenecientes a la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de Bogota, deberan hacer parte del Plan Padrino, para
la transmision de conocimiento y afianzamiento de competencias, siempre
y cuando hayan sido beneficiarios de procesos de capacitacion.

MECANISMOS DE SOCIALIZACION DEL PETH

El presente documento se socializa a toda la Entidad mediante el correo
electrénico de Talento Humano y por medio de la Oficina de
Comunicaciones, se publicara en la Intranet Institucional ERUNET y en la
pagina web.

12. RESUMEN

Para analizar esta tabla se debe tomar como referencia la Tabla 6 Disefio
de las acciones para la GETH que incluye las rutas del MIPG.
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Tabla 7. Objetivos estratégicos y acciones
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OBJETIV 05 ESTRATEGICOS

ACCIONES

Implementsr &l modelo de cuttura organizacional
slineads con |3 estrategis, de scusrdo sl plar IV
“Talente humano comprometido v competente”

Programa Uderazgo Transformacinal
Programa dz Onboarding Nuestra empra:a
FlamEnlace

Manual de competencias

Modelo de evaluadbnde desempefio
Programa de reconodmiento

Cultwra organizacional

Desamollar  =s trategies para  incorporar,
desamolar ¥ mantener un talente humanc
integro ¥ comprometide, de acuerdo al plar WV
“Talentc humano comprometido v competente”.

Programa Uderazgo Transformacinal
Programa de Onboarding Nuestra empresa
FlamEnlace

Manual de competenclas

Modelo de evaluadbnde desempefio
Programa de reconodmiento

Futa de la elicidad

Ruta del crecimiento

Cultura orgamizacional
Capacdtackn

Definir v adecuar una estructurs que permita la
permanencis ¥y oecimento del personal y =
currpiminto de lss metss ins ttucionales .

Redizefio organizadonal

Estructura organlzmaonal

Fortslecer las competencies funcionakes v
comporiementses de los colsboradores, 8
traves del PIC, que potenciaicen las

habilidedes, conocimizntos v destrezas queles
permitan contibuir al cumplimients de la msiGn v
la vis ion, a la implementacion del modelo de
cultura organiz acional y al logro delPlan

E tratégico

Flande cultura organizacional
Ruta del crecimiento

Futa delserviclo

Futa de Iz calidad

Cultwra organizacional
Capadtacin

Fortalecer v mejorar Iss condiciones |sborsles
de los colsboradores vy s famiiss, para
conribur  con  su  bienestar vy mofvacon,
permitendc el desempefic instiucional con
meyor satisfaccion v productividad.

Futa de la felicidad
Flamde Blenestar
sndlizis d= datos
Plands 55T

Blenestar
=T

Ransar, epcutar v evaluar |a ges fidn del clima
arganizacional con el propos to de provesr un
ambiente sdecusdo para &l desamclle de los
colsboradores v &l cumplimiento de |3 estrategis
corpaor ativa.

Futa de la elicidad
Flamde Blenestar
sndlisis de datos
Plandz 55T

Blenestar
=T

Etabkecer e plan de implementacion del SG-
55T gque permits anficipar, dentficar, evabar v
controlr bs riesgos gue pusdan afectsr Is
seguridad y salud en el desempefio de las
actividades de bs colaboradores.

Flande seguridad yzalud enel trabajo

5T

Medir el des empeno de los Empleados Plblicos
y Trabajpdores Oficiales conrelacicn allogro
de bBs metss y chitivos ins fitucionales v el
curmplimients del Aan Estratégico, en e marco
de Bs funciones =s ignades , garantizendo B
buena prestacion del s ervicio plblico.

Futa delcrecimiento

Modelo de evaluadbnde desempefio
andlisis de datos

Aruerdos de gestidn

Talento Huma no

Fromover el modelo de lderazge dela ERU, de
scuerdo 8l modelo de cuburs organizacional;
fundamentado en la planeacion, & control, &
seguirmiento, la evaluacion vy & curplimiento de|
los resultados ins itucionales.

Programa de lderazgo transformacional

Cultura organizacionz |

Gestionar un medelo de reconocimients para los
colsboredores de lz BERU que mofve e impuke s
los colaboradores a8l cumgplimiento d2 515 metes
y objetives tenendo en cuents su bienestar v
productividad.

Ruta del crecimiento

Modelo de evaluadbnde desempefio
snalisis de datos

Modelo de reconodmiento

Cultura organizacionz |

Etabkecer acciones gue fortalezcan la Ges tion
de| Talento Hurmano de ls Emprese en cads uns
de las etapas del ciclo lsboral = fraves de las
rutes de B dimension del takntc hurmeno de
MPG

artividades asodadas 3 todas l3s rutas del MIPE

Talento Huma no

Fortslecer | culturs de |3 integridad vy I=
trans parenciz del servicio piblco
fundamentadas en e Codigo de Integridad, los
Frincipics Organizacionales ERU y 2l modelo de|

cultura organiz acional de |la Ermpress.

Futa de la calidad
Futa delserviclo
Flanmde integridad

Fed de gestores deintegridad
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13. CRONOGRAMA DE TRABAJO

El cronograma del plan de trabajo del Plan Estratégico de Talento Humano se presenta
de manera integral en el Anexo N°01.

Bogota D.C. enero 20 de 2023

MARIA CECILIA GAITAN ROZO
Subgerente de Gestion Corporativa

Elaborado por: Sandra Angélica Melo Rodriguez - Contratista Subgerencia de Gestion
Corporativa Natalie Romero Portillo — Contratista Subgerencia de Gestién Corporativa
Andrea Beltran Castafieda - Contratista Subgerencia de Gestién Corporativa Revisado

por: Natalie Romero Portillo - Contratista Subgerencia de Gestion Corporativa
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Entre todos construimos el Plan Estratégico de
Talento Humano 2023.
Tu apoyo fue decisivo para el resultado final.

Todos sSOMmos
Ta ento)
Humano
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