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Propdsito superior de la ERU

Desarrollamos proyectos urbanos y
revitalizamos territorios para una mejor ciudad.
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Pilares:
\l, = 000
Productos y servicios leerazgo creando Gestion
innovadores y sostenibles valor con nuestros efectiva y agil.
parala ciudad. 287D grupos deinterés.

Gobierno
corporativo
consolidado.

Talento humano
comprometido y
competente.




VISION

EN 2030 LA EMPRESA SERA RECONOCIDA POR SU LIDERAZGO COMO
BANCO INMOBILIARIO Y POR LA PLANEACION Y GESTION DE
PROYECTOS URBANOS INTEGRALES, CON PLANTEAMIENTOS

URBANISTICOS INNOVADORES Y GENERADORES DE VALOR, PARA

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE Y LA REACTIVACION ECONOMICA Y ASi CONSOLIDAR A
BOGOTA COMO UNA CIUDAD CREATIVA, CUIDADORA, INCLUYENTE,
SOSTENIBLE Y CONSCIENTE.
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Productos y servicios
Innhovadores y
sostenibles parala
ciudad.




PSO01 Desarrollar proyectos urbanos orientados a la sostenibilidad social,

PS0101

PS0102

PS0104

ambiental y economica. (SGU)

FORMULAR PLANES DE GESTION SOCIAL PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION E INCLUSION SOCIAL EN LOS PROYECTOS.

ELABORAR PROPUESTA NORMATIVA QUE REGULE LA GESTION SOCIAL EN PROYECTOS DE RENOVACION URBANA.

IMPLEMENTAR SOLUCIONES AMBIENTALES ORIENTADAS A LA MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO.

FORTALECER LAS INTERVENCIONES EN AREAS DE RELEVANCIA ECONOMICA PARA APORTAR DE MANERA INNOVADORA
EN EL PROCESO DE REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO.

GESTIONAR Y DESARROLLAR PROYECTOS VIS Y VIP.




PS02 Potenciar las oportunidades de negocio con un portafolio de servicios y

proyectos rentables. (DC)

150201 CONSOLIDAR EL BANCO INMOBILIARIO: IDENTIFICAR NEGOCIOS DE PROYECTOS URBANOS.

2,007,  POTENCIAR NEGOCIOS EN PROYECTOS DERIVADOS DE LA FORMULACION DE NUEVOS PLANES PARCIALES.

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR FUNCIONES DE OPERADOR URBANO (ACTUACIONES ESTRATEGICAS — VER POT -).

21004045 CONSOLIDAR PORTAFOLIO COMPETITIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

FORTALECER LA DIRECCION COMERCIAL.




PS02 Potenciar las oportunidades de negocio con un portafolio de servicios y

proyectos rentables. (DC)

“10720]510 FOMENTAR Y MEJORAR ALIANZAS CON EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO INVOLUCRANDOLOS DESDE LA ESTRUCTURACION
DE LOS PROYECTOS.

FORMULAR E IMPLEMENTAR PARAMETROS DE EVALUACION DE PROYECTOS PARA MEDIR SU RENTABILIDAD ($, SOCIAL) E
IMPACTO.

2A07401:00 ADELANTAR LAS GESTIONES PARA LA FINALIZACION Y CIERRE DE LOS PROYECTOS EN CURSO.




Liderazgo creando
valor con nuestros
grupos de interés.




L CO1 Fortalecer la articulacion interinstitucional

IMPLEMENTAR UN MODELO DE RELACIONAMIENTO CON EL DISTRITO QUE PRIORICE LAS ACTUACIONES URBANAS DE LA
ERU.

PRESENTAR UNA PROPUESTA A LA SDP PARA CONTAR CON UNA MESA DE TRABAJO PERMANENTE PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y REVISION DE LAS FORMULACIONES DE LA ERU.

FORTALECER Y FORMALIZAR LOS PROTOCOLOS PARA LA GESTION SOCIAL INTERINSTITUCIONAL A TRAVES DE MESAS DE
TRABAJO CON LAS ENTIDADES DISTRITALES INVOLUCRADAS.




LCO02 Convertir ala ERU como la aliada para nuestros grupos de interes

(ciudadanos, entidades publicas, constructores, gremios etc.)

GARANTIZAR LA INCIDENCIA EFECTIVA DE LOS CIUDADANOS EN LA GESTION DE LA EMPRESA, A TRAVES DE DIVERSOS
ESPACIOS, MECANISMOS, CANALES Y PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

IMPLEMENTAR EL DIALOGO COMPETITIVO PARA IDENTIFICAR NECESIDADES DEL SECTOR PRIVADO CON EL FIN DE
GENERAR ALIANZAS ESTRATEGICAS.




LCO3 Posicionar a la empresa como lider en los procesos de transformacion

urbana

PARTICIPAR EN ESCENARIOS ACADEMICOS Y SECTORIALES NACIONALES E INTERNACIONALES COMO EXPERTOS EN
RENOVACION URBANA.

INCIDIR EN LA CREACION DE POLITICAS DE DESARROLLO URBANO.

DISENAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA POSICIONAR A LA EMPRESA COMO LIDER EN LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION URBANA ANTE LOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS.

CONSOLIDAR PORTAFOLIO COMPETITIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.
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GEO1 Convertir alatecnologia en un habilitador fundamental para el cumplimiento

de los objetivos estratégicos. (SGC)

ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL PETI DE LA ERU.

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL.




GEO2 Consolidar una gestion eficiente de proyectos (SPAP)

OPTIMIZAR LA GESTION, FORTALECIENDO EL SEGUIMIENTO EN TODAS LAS ETAPAS Y ASPECTOS CRITICOS DE LOS
PROYECTOS.

DISENAR E IMPLEMENTAR PROCESO DE MEJORA CONTINUA Y ESTANDARES MINIMOS PARA LA SELECCION DE
ASOCIADOS, DISENADORES, DESARROLLADORES Y EJECUTORES DE LOS PROYECTOS QUE GARANTICEN SU CALIDAD.




GEO3 Desarrollar procesos eficientes (internos) (SPAP)

GEO0304

GEO305

REDISENAR LOS PROCESOS CRITICOS DEL NEGOCIO.

CERTIFICAR LA EMPRESA EN LA NORMA 1SO 9001:2015.

IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE AUTODIAGNOSTICO DE LA FUNCION PUBLICA PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE
MEJORA EN LOS PROCESOS

DESARROLLAR Y ADOPTAR UNA BATERIA DE INDICADORES UNIFICADA Y ALINEADA CON LA PLANEACION ESTRATEGICA.

DEFINIR Y ADOPTAR UNA POLITICA DE CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS PARA
LA EMPRESA.




GEO4 Desarrollar en la Empresa capacidades en la gestion del conocimiento y la

GEO0404

GEO0405

iInnovacion (SPAP)

IDENTIFICAR EL ESTADO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION EN LA EMPRESA

ADOPTAR LA GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION A PARTIR DE LA REDEFINICION DE PROCESOS Y
ESTRATEGIAS.

DESARROLLAR ESPACIOS O MECANISMOS PARA LA CAPTURA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO AL INTERIOR DE LA
ENTIDAD.

DESARROLLAR Y MEJORAR LAS HERRAMIENTAS PARA QUE LA GESTION Y UTILIZACION DE LOS DATOS E INFORMACION SE
REALICE DE MANERA ARTICULADA Y PERMITA LA TOMA DE DECISIONES.

APOYAR EL DESARROLLO DE TECNOLOGIAS INNOVADORAS DE CONSTRUCCION QUE VIABILICEN LOS PROYECTOS EN
CUANTO A TIEMPOS DE EJECUCION Y RECURSOS REQUERIDOS PARA SU DESARROLLO.




GEO4 Desarrollar en la Empresa capacidades en la gestion del conocimiento y la

iInnovacion (SPAP)

GE0406 GENERAR ALIANZAS ESTRATEGICAS DONDE SE COMPARTA, REVISE Y APRENDA SOBRE EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS,
GENERANDO MEJORA EN LOS PROCESOS Y RESULTADOS.

GEO5 Desarrollar programa de eficiencia del gasto de funcionamiento (SGC)

DESARROLLAR PROGRAMA DE EFICIENCIA DEL GASTO DE FUNCIONAMIENTO.
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Talento humano
comprometido y
competente




THO1 Desarrollar una cultura organizacional alineada con la estrategia

INCORPORAR Y DESARROLLAR LAS INICIATIVAS DE CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL PLAN INTEGRAL DE TALENTO
HUMANO.

THO2 Incorporar, desarrollar y mantener un talento humano integroy
comprometido

REDEFINIR Y ADAPTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO A LA NUEVA ESTRATEGIA EMPRESARIAL.




THO3 Definir y adecuar una estructura que permita la permanenciay crecimiento

del personal y el cumplimiento de las metas institucionales

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE RESPONDA AL OBJETIVO PLANTEADO.
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GCO01 Fortalecer las capacidades y procesos internos de la Junta pararobustecer

su contribucion ala sostenibilidad de la empresa. (GG-JD)

FORMULAR E IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS NORMATIVOS NECESARIOS PARA APLICAR LAS BUENAS PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO EN LA ERU. (CAMBIOS ESTRUCTURALES).

IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS PROCEDIMENTALES, INCORPORANDO BUENAS PRACTICAS (INDEPENDENCIA,
COMPETENCIAS, COMPROMISO, ETC) DE GOBIERNO CORPORATIVO.

CREAR E IMPLEMENTAR LOS COMITES DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA.




GCO02 Fortalecer la estructura de coordinacion y control alineada a la estrategia

de la empresa (GG-JD)

ARTICULAR MECANISMOS DE COORDINACION QUE FAVOREZCAN LA TOMA DE DECISIONES EN LAS INSTANCIAS Y
DINAMICAS DE LOS COMITES DEFINIDOS.

FORTALECER LA ADOPCION DEL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN EL MARCO DE ACTUACION DE LOS
LIDERES DE PROCESO.




Articulacion
Estratégica




Valores Institucionales

HONESTIDAD JUSTICIA COMPROMISO

o O o

____________________________________________________________________________________________________________

ERU

DILIGENCIA RESPETO




Modelo de operacion por procesos

5 &

Direccionamiento Gestion de Grupos
Estratégico de Interés

El mapa de procesos es la manera en la que la
Empresa decidio organizarse, donde el cliente
es el centro de todo.

Formulacion de
Instrumentos

& »

. De apoyo ‘ De evaluaciéon

Los procesos que lo conforman son de tipo:

1. Estratégico, encargados de dar linea a la Comercalizacon oy < aacén
E m p r e S a : : ::gpt:’n;l:cl::; de meectos

2. Misionales, proporcionan el resultado 4 Y- O

Ejecucion de Gestion Predial
Proyectos y Social

previsto por la entidad en el cumplimiento
de su razdn de ser.

3. De apoyo, necesarios para el buen
desarrollo de los demas procesos.

4. De evaluacion, los que a través de
diferentes mecanismos de evaluacion
identifican oportunidades de mejora

& G G @ G %% d G @
- e esti estion estion de estion
Gestion Juridica Contractual Financiera Talento Humano Ambiental

Ll T &

: Gestién de Servicios Gestion Atencién al
Gestion de TIC Logisticos Documental Ciudadano

A VYV

@h Evaluacién y Seguimiento

. Estratégicos ’ Misionales




Alineacion

La alineacion estratégica

Plan Distrital de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 institucional permite que exista

“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para una coherencia entre el Plan de
la Bogota del siglo XXI" ) ]

Propésitos 2y 5 Desarrollo Distrital, el marco

—_———— e

5 proyectos de inversién

estratégico de la Empresa, el
Sistema Integrado de Gestion y el
Plan de Accion Institucional. Esto
con la finalidad de que, al interior
se cumpla con los objetivos
propuestos y se optimice su
OPSLRcon Setateios gestiébn en el largo plazo. A su
vez, permite que la vision, mision,
los valores que rigen el

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion
Institucional

o

MIPG-SIG

Politicas de Desempeiio Comportamiento de los

Institucional y &
Sistemas de Gestion colaboradores y la propuesta de
valor se articulen

coordinadamente.



Gestion de Riesgos

Conforme con el Direccionamiento Estratégico de la
Empresa y de acuerdo con los lineamientos para la
administracion del riesgo y el diseio de controles en
entidades publicas dictaminados por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, los cuales a su vez
estan alineados con MIPG, se ha establecido al interior la
politica de administracion de Admiracion de riesgos la cual,
tiene como propadsito:

implementacién Prevenir situaciones que afecten el cumplimiento de la
mision, los objetivos institucionales, objetivos de los
| procesos y la satisfaccion de las partes interesadas.
o | Adicionalmente, precisa el tratamiento, manejo vy
s seguimiento de las acciones necesarias para gestionar los
riesgos a los cuales esta expuesta la Empresa.




Mapa de actores

Actores Internos

Junta Directiva
Trabajadores Oficiales
Contratistas

Sindicato

Sector Conocimiento

Universidades

Centros de Desarrollo
Tecnoldgico

Centros Educativos
Observatorios Sociales

Sector Habitat / Interesados
en actuaciones urbanas
integrales

* Entidades del Sector
Habitat
» Sector Privado

Sector Publico

Entidades Publicas de
orden nacional
Entidades publicas
distritales

Entes de vigilancia y
control

Sector Social/ Comunitario

Comunitario: Ciudadanos
interesados en proyectos de
la Empresa, Poblacion
adquisicion predial, otros.
Social: medios de
comunicacion, ONG, otros.




Necesidades o problemas de sus grupos de valor

A partir de la identificacion de las necesidades o
problemas de sus grupos de valor, La Empresa
establece estrategias, planes y proyectos que dan
respuesta y solucion a dichas problematicas y define una
ruta de accion a partir del marco estrategico institucional.

En este sentido, se adelantan ejercicios de
caracterizacion para identificar y priorizar la poblacion
demandante de los servicios ofertados por la empresa, lo
cual fortalece la implementacion de actividades
encaminadas a garantizar los derechos de Ilos
ciudadanos.




Productos y Servicios

1. FORMULACION DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION

Elaboramos Planes Parciales y los gestionamos ante la Secretaria Distrital de Planeacion y entidades
relacionadas, garantizando la viabilidad y la adopcién del instrumento de planeamiento por parte de:
Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria de Ambiente, Secretaria de Movilidad, Instituto de Desarrollo
Urbano, Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y empresas de servicios publicos, entre otras.

Linea de neqgocio 1.

_Formulamos Planes Parciales en tratamiento de renovacion urbana y desarrollo. (Incorporacion,
diagnéstico y formulacion).

Linea de negocio 2.

- Gestionamos la formulacion e implementacion de Planes Parciales en tratamiento de renovacion urbana y
- desarrollo. (Incorporacion, gestion e implementacion).

2. GESTION PREDIAL INTEGRAL

Adelantamos la adquisicion predial desde el inicio del proyecto:

3. ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Determinamos el mejor proyecto posible sobre un lote de terreno,
acorde con la norma urbana, el potencial de desarrollo, las
caracteristicas del mercado, el tipo de proyecto, la prefactibilidad

Gestion para terceros concurrentes: técnica, financiera y juridica.

Topografia, estudio de titulos, gestién social, avalios comerciales, anuncio del proyecto, motivos de
urgencia, hacemos el proceso de adquisicion hasta el recibo del predio.

: Realizamos la gestion predial cumpliendo con los protocolos regulados de oferta, negociacion, entrega, : Linea de negocio

: titulacion y transferencia de los predios. : ) _
: : Estructuramos proyectos en las areas de infraestructura urbana,

Linea de negocio 1. Lideramos la adquisicion predial completa de renuentes desde un trabajo de gestion seguridad, espacio publico y transformacion urbana.
: social integral : !

: Linea de negocio 2. Gestionamos solo los predios que estan dentro de un plan de renovacion urbana. : :




Productos y Servicios

4.DISENO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
PARA PROYECTOS URBANOS

ldentificamos los instrumentos de financiacion
requeridos para los proyectos y las obras de
urbanismo, evaluando las necesidades para
cumplir con los objetivos del proyecto. La
plusvalia, valorizacion, fondos
compensatorios, derechos de construccion y
desarrollo, los pagarés y bonos de reforma
urbana, TIF, entre otros

Linea de negocio

Ofrecemos instrumentos financieros eficientes
y apropiados para el desarrollo de proyectos
urbanos, incorporando las necesidades de la
empresa publica y privada.

5. GERENCIA DE PROYECTOS

Organizamos y administramos los recursos, de
forma tal que el proyecto solicitado sea
terminado completamente dentro de las
caracteristicas de alcance, plazo y costos
planteados desde su inicio. En el sector publico,
este alcance puede incluir desde Ila
estructuracion hasta la interventoria,
garantizando una ejecucion integral de todos los
recursos y resultados del proyecto.

Linea de neqgocio

Garantizamos el servicio de gerencia de
proyectos




Propuestas Grupos de Interés

La Empresa promueve la participacion y el dialogo social
en el marco del desarrollo de los proyectos, a través de
la generacion de espacios y estrategias que faciliten el
didlogo, la deliberacion, la concertacion, el aprendizaje,
la innovacion y el control social sobre el territorio, para
garantizar al ciudadano la materializacion del derecho a
la ciudad en relacion con el espacio que usa y ocupa,
facilitando la apropiacion y construccion social del
territorio.

Adicionalmente en el ejercicio de planeacion previo
analisipara mejorar la planeacion institucional la
Empresa cada vigencia pone a consideracion el plan de
accion institucional, para recibir propuestas, comentarios
y sugerencias de los ciudadanos y demas grupos de
interés e incorporarlos s.

La ERU también cuenta con canales y
mecanismos de atencion permanente para
la atencidbn de todas las propuestas,
comentarios y sugerencias de los grupos de
interés.



Canales de Atencion a la Ciudadania

MECANISMO UBICACION HORARIO DE ATENCION
Dias lunes habiles de cada
Autopista Norte N0.97-70 Piso 3 semana de 7:00 a.m. a 4:30

Ventanilla de Atencién al

Ciudadano D.m
PRESENCIAL Y Dias habiles de lunes a
VENTANILLA UNICA DE Radicacion de correspondencia Autopista Norte N0.97-70 Piso 3 viernes de 7:00 a.m. a 4:30
CORRESPONDENCIA p.m.

Dias habiles de lunes a

Complejo Hospitalario San Juan de viernes de 9:00 a.m. a 3:00

Punto de Informacion

Dios
p.m.
Dias habiles de lunes a
TELEFONICO Linea fija PBX: 3599494 Extension 500  viernes de 7:00 a.m. a 4:30
p.m.
Correo Atencion al Ciudadano atencionalciudadano@eru.gov.co

Correo Defensor del Ciudadano defensordelciudadano@eru.gov.co

http://www.eru.gov.co/es/canales-
denuncias-actos-corrupcion —
Seccion
Pagina Web _Canales de denuncias para actos
de corrupcién en la Empresa de

Renovacion y Desarrollo Urbano de
RoaotaA D C

ELECTRONICO Permanente



mailto:atencionalciudadano@eru.gov.co
mailto:defensordelciudadano@eru.gov.co

CANAL

PRESENCIAL Y

Canales de Atencion a la Ciudadania

HORARIO DE

MECANISMO UBICACION ATENCION

Dias lunes habiles de

VENTANILLA UNICA Ventanilla de Atencion al Autopista Norte N0.97-70 _
) : cada semana de 7:00
DE Ciudadano Piso 3 4-30
CORRESPONDENCIA a.m. a 4.5u p.m.
Facebook /ERUBOgota Permanente
REDES SOCIALES Twitter @ERUBogota Permanente
YouTube /ERUBoOgota Permanente
BUZON DE Autopista Norte N0.97-70 5'\‘;’};222”52 ;I%guze;
SUGERENCIAS Piso 3 : .m.
a4:30 p.m.
Linea 195 Linea 195 Permanente
Slstema Distrital d,e Quejas y http://www.bogota.gov.co/sd Permanente
Soluciones Bogota Te Escucha as
OTROS CANALES _ :
DISTRITALES https./_/boqota.qu.co/m|- |
Red CADE (SuperCADE, CADE y ciudad/gestion- Consultar los horarios
RapiCADE) publica/horarios-puntos-de- de atencion

atencion-red-cade



https://www.youtube.com/user/
http://www.bogota.gov.co/sdqs

