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Estrategia de Comunicaciones 2026
Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá – RenoBo

[bookmark: _heading=h.e04io8pl0sy7]Integración de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Acción Institucional
Versión 1- enero de 2026

1. Introducción y marco estratégico
[bookmark: _heading=h.8fxv104ur650]
La comunicación estratégica de RenoBo para el periodo 2026 se concibe como un instrumento transversal de gestión pública, orientado a fortalecer la confianza ciudadana, el relacionamiento institucional y la apropiación social del Plan Estratégico de Revitalización Urbana de Bogotá.

Esta estrategia de comunicaciones parte de los aprendizajes del Plan Estratégico de Comunicaciones 2024 y de la estrategia de posicionamiento implementada en 2025, reconociendo la necesidad de evolucionar desde una comunicación centrada en el posicionamiento de marca hacia una comunicación de valor público, basada en la transparencia, la pedagogía y la incidencia propositiva.

La estrategia reconoce que los procesos de revitalización urbana son complejos, de largo plazo y altamente sensibles para la ciudadanía, por lo que la comunicación debe cumplir un doble rol: informar con rigor técnico y traducir el impacto real de las actuaciones urbanas en la vida cotidiana de las personas.

En este marco, la comunicación deja de ser un componente operativo y se consolida como una herramienta habilitadora de la ejecución del Plan Estratégico, del diálogo con los territorios, del posicionamiento técnico de la entidad y de la transformación cultural interna y ciudadana.

2. Objetivos y alcances

Objetivo general

Posicionar a RenoBo como el operador urbano líder de los proyectos de revitalización en Bogotá, mediante una estrategia de comunicaciones que visibilice su rol en la identificación, promoción, gestión, gerencia y ejecución de proyectos integrales, garantizando el acceso claro y oportuno a la información pública, fortaleciendo el relacionamiento con los grupos de interés y contribuyendo a la apropiación institucional y ciudadana del Plan Estratégico de Revitalización Urbana.

Objetivos específicos

a. Garantizar el acceso oportuno, claro y verificable a la información pública de RenoBo, mediante la divulgación periódica de avances, hitos y resultados del Plan Estratégico de Revitalización Urbana, fortaleciendo la transparencia institucional y el derecho ciudadano a la información.

b. Posicionar a RenoBo como operador de la revitalización urbana de calidad en Bogotá, incrementando su reconocimiento y credibilidad ante la ciudadanía, el sector público, el sector privado y los medios de comunicación, a través de una comunicación informativa, pedagógica y basada en evidencia.

c. Visibilizar de manera sistemática los logros, impactos y beneficios del Plan Estratégico, traduciendo datos técnicos y cifras institucionales en contenidos comprensibles que evidencien el valor público de las actuaciones urbanas en la vida de la ciudad y sus habitantes.

d. Fortalecer el relacionamiento estratégico con los grupos de interés, mediante una comunicación segmentada que responda a las necesidades de información de cada público y promueva el diálogo, la participación informada y la construcción de confianza.

e. Impulsar la apropiación interna del Plan Estratégico de Revitalización Urbana, alineando a las personas que integran RenoBo con los objetivos, mensajes y narrativas institucionales, para consolidar una cultura organizacional coherente, colaborativa y orientada al servicio público.

f. Desarrollar procesos de pedagogía y sensibilización ciudadana, que contribuyan a mejorar la comprensión de la renovación urbana y la gestión del suelo, reduciendo la desinformación y fortaleciendo la aceptación informada de los proyectos.

g. Incidir de manera propositiva y técnica en la conversación pública sobre ciudad, hábitat y revitalización urbana, aportando información, argumentos y experiencias desde un enfoque institucional, con un nivel de incidencia medio y sin confrontación política.

h. Posicionar a RenoBo en la academia, centros de pensamiento y observatorios, como un aliado para la generación y transferencia de conocimiento aplicado, mediante la divulgación de aprendizajes, casos de estudio y participación en espacios académicos y especializados.

i. Fortalecer la reputación institucional de RenoBo en medios de comunicación, a través de una gestión estratégica de prensa, vocerías preparadas y contenidos de alto valor informativo, que contribuyan a una percepción positiva, técnica y confiable de la entidad.

j. Optimizar el uso de los canales digitales institucionales como plataformas estratégicas de información, pedagogía y relacionamiento, fortaleciendo el acceso claro y oportuno a contenidos sobre la revitalización urbana, incrementando el alcance, la interacción y la construcción de comunidad en torno al rol de RenoBo, mediante una estrategia de contenidos constante, planificada y alineada con los objetivos del Plan Estratégico de Revitalización Urbana y el Plan de Acción OARC 2026.

k. Optimizar el uso de los canales digitales institucionales como plataformas estratégicas de información, pedagogía y relacionamiento, fortaleciendo el acceso claro y oportuno a contenidos sobre la revitalización urbana.

l. Incrementar el alcance, la interacción y la construcción de comunidad en torno al rol de RenoBo, mediante una estrategia de contenidos constante, planificada y alineada con los objetivos del Plan Estratégico de Revitalización Urbana y el Plan de Acción OARC 2026.

m. Establecer mecanismos de seguimiento, medición y evaluación de la estrategia de comunicaciones, que permitan monitorear resultados, identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes oportunos para asegurar el cumplimiento de las metas institucionales.

n. Consolidar un modelo de gestión comunicacional articulado y estandarizado, que defina roles, flujos y responsabilidades claras entre la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones y las demás áreas de la entidad, garantizando coherencia y eficiencia en la comunicación institucional.

Alcances

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2026:

· Aplica a todas las comunicaciones internas y externas de RenoBo.
· Integra comunicación informativa, pedagógica y de incidencia.
· Articula canales digitales, mediáticos, territoriales y organizacionales.
· Establece lineamientos de vocería, acceso a la información y gestión de coyuntura.
· Define un sistema de seguimiento, medición y ajuste permanente.
· Reconoce dinámicas comunitarias, sociales y barriales en la comunicación de cada proyecto o estrategia.

3. Alineación con los objetivos estratégicos del PEI

El Plan Estratégico de Comunicaciones se alinea directamente con los siguientes objetivos estratégicos del PEI:

· EO 04 Relacionamiento. Priorizar la participación de actores y grupos de interés, que permitan incrementar la identificación de negocios y el apalancamiento de recursos para la formulación y estructuración de proyectos.

· EO0401: Diseñar e implementar un plan de relacionamiento y posicionamiento del Plan Estratégico de Revitalización Urbana en actores y grupos de interés.
· EO0403: Posicionar a RenoBo en la academia, centros de pensamiento y observatorios como operador de la renovación urbana y la vivienda social de calidad.

· EO 05 Comunicación de impacto. Facilitar, desde la comunicación, la visibilización y el reconocimiento del Plan Estratégico Revitalización de Bogotá en la opinión públic

· EO0501: Formular e implementar un plan de comunicaciones para visibilizar los logros del Plan Estratégico.

· EO 06 Transformación cultural organizacional y ciudadana. Promover una transformación cultural dentro del equipo RenoBo y en la ciudad, para la realización de las apuestas estratégicas contenidas en el Plan Estratégico Revitalización de Bogotá.

· EO0601: Formular e implementar un plan de transformación cultural organizacional.
· EO0602: Formular e implementar un plan de transformación cultural ciudadana para la apropiación del Plan Estratégico.

Cada línea estratégica de esta estrategia responde de manera explícita a uno o más de estos objetivos, asegurando coherencia institucional y contribución directa a las metas estratégicas de la entidad.

4. Enfoque estratégico transversal de la comunicación

La estrategia de comunicaciones de RenoBo para 2026 se estructura a partir de tres componentes transversales, que operan de manera simultánea y articulada:

4.1. Componente informativo

El componente informativo tiene como propósito garantizar el derecho de acceso a la información pública, asegurando que la ciudadanía y los grupos de interés conozcan de manera permanente, clara y verificable qué hace RenoBo, cómo lo hace y en qué estado se encuentran sus proyectos.

Este componente prioriza:

· La publicación periódica de avances de proyectos.
· La divulgación de hitos de gestión institucional.
· La comunicación de decisiones estratégicas y cronogramas.
· La rendición de cuentas continua, más allá de los ejercicios formales.

La información se publicará de manera proactiva, tan pronto se produzca, utilizando lenguaje claro, directo y cercano, así como soportes gráficos que faciliten su comprensión.

4.2. Componente pedagógico y de sensibilización

El componente pedagógico busca generar comprensión, apropiación y sentido frente a los procesos de revitalización urbana y vivienda social, reconociendo que el desconocimiento técnico suele ser una de las principales barreras para la aceptación social de los proyectos.

Este componente se enfoca en:

· Explicar conceptos técnicos en lenguaje claro.
· Traducir cifras y datos en historias comprensibles.
· Visibilizar los beneficios sociales, urbanos y económicos.
· Poner en el centro a las personas y los espacios a revitalizar.

La pedagogía no se limita a “explicar proyectos”, sino a construir una narrativa de ciudad, donde la renovación urbana se entienda como una herramienta para mejorar la vida. Este componente va muy de la mano, pero no únicamente, con el trabajo de la Oficina de Participación y Asuntos Sociales.

4.3 Componente de incidencia

El componente de incidencia tiene como objetivo posicionar a RenoBo en la conversación pública de manera propositiva, técnica y oportuna, sin asumir roles políticos ni confrontacionales.

La incidencia se ejerce a través de:

· Vocerías técnicas en medios y espacios especializados.
· Participación en debates urbanos y académicos.
· Respuesta oportuna a coyunturas relacionadas con el hábitat, la vivienda y la ciudad.
· Generación de agenda desde la evidencia y el conocimiento.

La incidencia se orienta a aportar argumentos, datos y experiencias, no a polemizar.

5. Públicos y grupos de interés

La estrategia de comunicaciones reconoce la diversidad de públicos con los que interactúa RenoBo y adapta sus mensajes, canales y productos a las necesidades de cada uno.

Públicos internos

· Junta Directiva.
· Gerencia general
· Subgerencias
· Direcciones
· Oficinas asesoras
· Trabajadores oficiales
· Contratistas.

Públicos externos prioritarios

· Ciudadanía en general interesada en temas de revitalización urbana.
· Comunidades en áreas de influencia de los proyectos: moradores, vecinos, propietarios del suelo.
· Entidades distritales y sector hábitat.
· Academia, universidades, centros de pensamiento y observatorios.
· Sector privado: desarrolladores, constructores, inversionistas.
· Medios de comunicación y líderes de opinión.
· Concejo de Bogotá y órganos de control.

Para cada público se definen necesidades de información, niveles de profundidad, riesgos reputacionales y formas de relacionamiento.

6. Estrategia de comunicación interna

La comunicación interna para 2026–2027 tiene como objetivo alinear a todas las personas que hacen parte de RenoBo con el Plan Estratégico, fortaleciendo una cultura organizacional basada en la claridad, la colaboración, la corresponsabilidad y el servicio público.

La estrategia se orienta a:

· Garantizar que todos los equipos conozcan el rumbo estratégico de la entidad.
· Reducir reprocesos y asimetrías de información.
· Fortalecer el sentido de pertenencia y orgullo institucional.
· Preparar a los equipos para responder de manera coherente frente a la ciudadanía.

Además, tiene como propósito garantizar que todas las personas que hacen parte de la entidad conozcan, comprendan y se apropien de la narrativa, los ejes estratégicos, el tono, la línea gráfica y los roles definidos, fortaleciendo la coherencia interna, la identidad institucional y el sentido de pertenencia. Parte del reconocimiento de los colaboradores y colaboradoras como un público estratégico y como multiplicadores clave del mensaje institucional, alineados con el propósito superior de la entidad: agregar valor mediante intervenciones urbanas para el disfrute de la vida en la ciudad.

7. Estrategia de comunicación externa

La comunicación externa se orienta a informar, educar e incidir, posicionando a RenoBo como una entidad confiable, técnica y comprometida con la transformación urbana de Bogotá.

Narrativa institucional

RenoBo comunica desde su rol como operador urbano, gestor de proyectos, gestor inmobiliario y gestor de suelo, articulando estos ejes con los beneficios concretos para la ciudad y sus habitantes.

Ecosistema de canales

· La página web es el repositorio central de información.
· Las redes sociales funcionan como canales de difusión, pedagogía e interacción.
· Los medios de comunicación amplifican los hitos y aportan validación externa.
· Los espacios territoriales permiten el diálogo directo con las comunidades.

8. Estrategia de posicionamiento en academia y generación de conocimiento

RenoBo se posiciona como operador de conocimiento aplicado, entendiendo la ciudad como un laboratorio vivo de aprendizaje.

La estrategia incluye:

· Participación permanente en espacios académicos.
· Producción de casos de estudio y documentos técnicos divulgables.
· Alianzas con universidades, observatorios y centros de pensamiento.
· Socialización de aprendizajes, errores y buenas prácticas.

Este posicionamiento fortalece la credibilidad técnica de la entidad y contribuye a mejorar los procesos internos y sectoriales.

9. Estrategia de acceso a la información y transparencia activa

La comunicación de RenoBo se rige por la metodología de acceso a la información, basada en:

· Uso de lenguaje claro.
· Difusión máxima y facilitación.
· Transparencia en los procesos.
· Divulgación proactiva.
· Celeridad y eficacia en la respuesta.

Esta metodología se integra de manera transversal a todos los productos y canales, garantizando que la información pública sea comprensible, oportuna y útil para la ciudadanía.

10. Gestión de coyuntura, vocerías y crisis

RenoBo adopta un enfoque preventivo y propositivo para la gestión de coyuntura, priorizando:

· La preparación de voceros técnicos.
· La construcción de mensajes clave y Q&A por proyecto.
· La respuesta oportuna y basada en evidencia.
· La coordinación interinstitucional.

La gestión de crisis se fundamenta en la transparencia, el respeto por la ciudadanía y la protección del capital reputacional de la entidad.

Para hacer efectivo esto, también se cuenta con un monitoreo de medios y redes sociales diario, que ha tenido ajustes para garantizar la pertinencia y oportunidad en la difusión de la información o la gestión de crisis y coyuntura.

11. Implementación operativa de la Estrategia

La estrategia se implementa mediante:

· Un plan mensual de contenidos.
· Campañas temáticas trimestrales.
· Productos permanentes informativos y pedagógicos.
· Acciones específicas de incidencia y relacionamiento.

La Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones lidera la ejecución, en articulación con todas las áreas de la entidad.

Ver: Parrilla de contenido RenoBo 2026.xlsx

12. Seguimiento, medición y evaluación

La Estrategia de Comunicaciones de RenoBo 2026 contará con un sistema de seguimiento y evaluación orientado a verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan Operativo y a medir su aporte a los objetivos del Plan Estratégico de Revitalización Urbana. Este sistema combina indicadores cuantitativos y cualitativos con el fin de evaluar tanto la ejecución de las actividades como la calidad y el impacto de la comunicación institucional.

El seguimiento cuantitativo se enfocará en medir el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Acción de la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones, particularmente aquellas relacionadas con el crecimiento de la comunidad digital, la interacción en los canales institucionales, la producción de contenidos estratégicos y la presencia de RenoBo en medios de comunicación. Estos indicadores permitirán verificar la frecuencia, el alcance y la cobertura de la comunicación, asegurando una ejecución constante y alineada con los compromisos institucionales.

De manera complementaria, el seguimiento cualitativo permitirá evaluar la claridad, coherencia y pertinencia de los mensajes, así como su alineación con la narrativa del Plan Estratégico y con los principios de acceso a la información, lenguaje claro y transparencia. Este análisis facilitará identificar oportunidades de mejora en los contenidos y ajustar los enfoques comunicacionales según los públicos y los objetivos definidos.

Adicionalmente, el sistema incluirá un análisis de la percepción y la conversación pública alrededor de RenoBo y de sus proyectos, con el fin de identificar tendencias, inquietudes ciudadanas y posibles riesgos reputacionales. Este componente permitirá orientar la gestión de coyuntura y la toma de decisiones en materia de vocería e incidencia institucional.

La información derivada del sistema de seguimiento será revisada de manera periódica por la Oficina Asesora de Relacionamiento y Comunicaciones y servirá como insumo para el ajuste del plan operativo, la elaboración de informes a Planeación y la evaluación anual del desempeño comunicacional. De esta manera, el sistema de seguimiento se consolida como una herramienta práctica para mejorar la efectividad de la comunicación institucional y fortalecer la confianza pública en la gestión de RenoBo.

Ver: Plan de Acción OARC 2026
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