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OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias en la
Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., para verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analizar la gestion realizada por la Empresa en relacion con la Atencion al
Ciudadano, asi como la disponibilidad y atencién a través de los canales dispuestos
para recibir y atender las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los
Ciudadanos, en el periodo comprendido entre enero 01 y el 30 de Junio de 2021, con
el propdsito de verificar que las respuestas sean oportunas, claras, precisas,
congruentes y resuelvan de fondo el asunto solicitado.

2) Entregar analisis que faciliten la toma de decisiones, la aplicacion de medidas
correctivas y de mejoramiento por parte de la Administracién, en caso de requerirse.

3) Verificar la aplicacion de normas, politicas y procedimientos que rigen la atencién al
ciudadano en la Empresa.

ALCANCE

En el presente informe se discrimina el total de peticiones registradas en la entidad, de
acuerdo con el canal de ingreso, indicando asi el uso de los canales de recepcion
dispuestos, durante el primer semestre de 2021. Frente a esta distribucion de peticiones se
realizan diversos analisis que permiten evidenciar cuales son los motivos mas frecuentes de
peticidn, cudles los canales mas utilizados y los tiempos de atencion.
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MARCO NORMATIVO

Las normas que se han tenido en cuenta para la realizacion del presente seguimiento son las
siguientes:

Constitucién Politica: Articulos 2, 6, 23 y 209.

Ley 57 de 1985, por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos oficiales.
Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000. Ley general de archivo mediante la cual se da acceso y consulta de
documentos y restricciones por razones de conservacion, articulos 27, 28 y 29,
especialmente.

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1266 de 2008, por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, Articulo 19.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
protecciéon de datos personales.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de acceso a la informacién publica nacional.

Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley Estatutaria 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacién democréatica.

Acuerdo 142 de 2005. Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Ley 2150 de 1995. Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto Nacional 2623 de 2009, Articulo 25, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Decreto Nacional 1069 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del
Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente.

Decreto Nacional 1066 de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015.
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e Acuerdo Distrital 630 de 2015. Por medio del cual se establecen unos protocolos para el
ejercicio del derecho de peticion en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y se dictan
otras disposiciones.

e Acuerdo 731 de 2018 del Concejo de Bogota DC. Por el cual se promueven acciones
para la atencién respetuosa, digna y humana de la ciudadania, se fortalece y visibiliza la
funcion del defensor de la ciudadania en los organismos y entidades del distrito, se
modifica el articulo 3 del Acuerdo 630 de 2015 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Distrital 619 de 2007. Por la cual se establece la Estrategia de Gobierno
Electrénico de los organismos y entidades del Distrito Capital.

e Decreto Distrital 371 de 2010. Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital.

e Decreto Distrital 197 de 2014. Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

e Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

e Decreto Nacional 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de
2012.

e Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

¢ Acuerdo Distrital 630 de 2015. Por medio del cual se establecen unos protocolos para el
ejercicio del derecho de peticion en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 y se dictan
otras disposiciones.

¢ Decreto Distrital 847 de 2019. Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos
en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Legislativo No. 491 de 2020. Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

e Directiva Distrital 024 de 2007: Cuadro de Clasificacién y valoracion de los documentos
producidos por el proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Recursos, Solicitudes,
Sugerencias.

e Directiva Distrital 015 de 2015. Directrices relacionadas con la atencion de denuncias y/o
guejas por posibles actos de corrupcion.

e Circular Distrital 012 de 2007. Operacion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

e Circular Distrital 033 de 2008. Procedimiento para presentar Quejas, Reclamos y
Sugerencias a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

e Circular Distrital 004 de 2011: Lineamientos Administracion del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones de la Ley 1437 de 2011.

e Circular Distrital 06 de 2017. Implementacién del formato de elaboracién y presentaciéon
de informes Quejas y Reclamos.

e Resolucion 042 de 2017, por la cual se adopta la figura del Defensor del Ciudadano para
la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota.
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¢ Resolucion Distrital 378 de 2008. Por la cual se adopta la Guia para el disefio y
desarrollo de sitios Web de las entidades y organismos del Distrito Capital.

e Resolucion Distrital 777 de 2019. Por la cual se adopta la Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales y el "Manual de Politicas y Procedimientos para el
Tratamiento de Datos Personales”

e Procedimiento y Protocolo PD-PQRS - Peticiones, Quejas, Reclamos y Soluciones de
enero 18 de 2021.

e Documento CONPES 3649 de 2010, Politica Nacional del Servicio al Ciudadano.

METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se tomé como fuente la informaciéon de atencién de PQRS del
Primer Semestre de la vigencia 2021, conforme a los datos entregados por la Oficina de
Gestion Social, Area de PQRS de la Empresa.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta la informacién disponible sobre ampliacién de los
términos legales para atender las PQRS en el marco de la pandemia ocasionada por el
covid-19. Dicha ampliacion de términos se encuentra establecida en el Articulo 5 del Decreto
Legislativo 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”. Para el efecto, se tuvo en cuenta
que se efectud la ampliacion de términos para atender las peticiones a partir del 28 de marzo
de 2020, tanto para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria. Los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011 se ampliaron de la siguiente forma:

“Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones: (i) Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de
los veinte (20) dias siguientes a su recepcion. (ii) Las peticiones mediante las cuales se
eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo”

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A continuacién, se presentan los resultados del seguimiento realizado.
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1. Peticiones por tipologia recibidas en el periodo

Tabla 1. Peticiones recibidas en el Periodo.

Consultas 3 2 4 5 2 0 16 5%
Denuncias por Corrupcion 1 2 2 0 4 1 10 3%
Peticion de interés General 15 1 3 3 3 2 37 12%
Peticion de interés Particular 3 25 2 14 3 12 119 39%
Reclamo 2 2 0 4 0 1 9 3%
Queja 3 3 1 0 1 7 15 5%
Solicitud de copia 3 2 2 5 6 2 20 7%
Sugerencia 0 0 0 4 0 0 4 2%
Solicitud acceso ala informacion 7 15 1 7 17 16 Bl 4%
[TOTAL 57 3] [ Q 5 i 303 100%

Fuente: Oficina de Gestion Social -PQRS-Entidad

En la Tabla 1 se presenta el comportamiento mensual de las PQRSD del primer semestre de
2021 por tipo de tramite, resaltando que las mas frecuentes son las peticiones de interés
particular con un 39% de participacion, seguidas por las solicitudes de acceso a la
informacion con un 24%, en tercer lugar, las peticiones de interés general con un 12%y las
demas tipologias con el 7% o por debajo.

Canales de interaccion

Tabla 2. Canales de Interaccion

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS POR CANAL DE INTERACCION ENERO A JUNIO 2021

Email 38 31 2 Jil 40 2 m 57%
Escrito 1 3 1 0 2 2 9 3%
Teléfono 0 1 2 0 4 3 10 3%
Redes Sociales 1 0 2 0 1 0 4 1%
Presencial 0 0 0 0 1 2 2 1%
Web 17 2 18 2 8 14 105 35%
TOTAL 57 62 45 Y] 56 4 303 100%|

Fuente: Oficina de Gestidn Social -PQRS Entidad.

La tabla 2 indica que, en el primer semestre de 2021, los canales mas utilizados fueron los
correos electrénicos (57%), seguidos por las peticiones recibidas en la pagina web con un

35%, en tercer lugar, las recibidas de manera escrita y por teléfono con el 3%. Los menos

utilizados fue de forma presencial y Redes Sociales con un 1%.

2. Tipologias o modalidades
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Una vez analizados los datos de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Soluciones “Bogota te
Escucha” durante el primer semestre de la vigencia 2021, se encontré que se recibieron en
total 303 solicitudes, que corresponden a los siguientes tipos:

Grafico 1. Tipologia

TIPOLOGIA DE PQRS- BOGOTA TE ESCUCHA DE ENERO A JUNIO DE 2021

B Consultas

M Denuncias por Corrupcion
Peticion de interés General
Peticidn de interés Particular

B Redamo

HQueja

B Solicitud de copia

B Sugerencia

W Solicitud de informacion

Fuente: Oficina de Gestién Social -PQRS Entidad.

El grafico 1 presenta las 303 solicitudes recibidas en el periodo, distribuidas de acuerdo con
la tipologia en su nimero y porcentaje de participacion. Se evidencia que el mayor numero
de solicitudes corresponde a peticiones de interés particular (39%), seguidas por las
solicitudes de acceso a la informacién (24%), en tercer lugar, las peticiones de interés
general (12%), Solicitud de copia (7%), Quejas (5%), consultas con un (5%), Reclamos (3%),
Denuncias por Corrupcion (3%) y Sugerencias (2%).

Igualmente permite evidenciar en cuales tipos de peticion se genera el mayor esfuerzo por

parte de la Entidad para efectos de atender oportunamente las distintas tipologias.

3. Subtemas mas reiterados
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Tabla 3. Subtemas. (*)

SUBTEMAS- PQRS DE ENERO A JUNIO DE 2021
Total "

SUBTEMA ENERO |FEBRERO[MARZO ABRIL  [MAYO JUNIO  [Recibidas
Administracion de Talento Humano 8 0 5 2 3 1 19 6%
Atenciony Servicio a la Ciudadania 4 16 15 5 8 1 59  19%
Banco de Tierras, Banco de Programasy Proyectos 20 14 25 1 18 10 98| 32%
Convocatorias a Cominidades Censos Presentacion del
Plan de Gestidn SocialComponenete Econdmico 2 3 0 1 0 6 2%
Convenios entre Entidades Liquidacion de cargas VIS y
VIP Notificaciones oferta de compra. 0 0 1 0 0 0 1 0%
Administracion, Compras y adjudicacion de predios 19 4 14 0 3 8 48] 16%
Temas de Contratacion informacion de contratos 0 12 1 10 8 2 331 11%
Politicas de la Entidad Informacidn de la Gestion 2 6 0 1 1 2 12 4%
Obras de Urbanismo y Estudioes Técnicos 0 0 0 0 0 0%
Permiso para vender con derecho de preferencia
expropiacion y enajenacion voluntaria, Terceros
interesados, Notificaciones, Ofertas de Compra 1 1 7 3 il 10 23 8%
Veedurias Ciudadanas 2 2 3 7 2%
TOTALES 56 58 70 36 'y} a4 306( 100%

Fuente: Oficina de Gestidn Social -PQRS Entidad - Sistema “Bogota Te Escucha”

Nota importante (*): De conformidad con la guia para la elaboracion del Informe de
Gestion de Peticiones Ciudadanas V2. numeral 4 dice “En esta seccion se presenta
el total de respuestas definitivas de la entidad, discriminadas por los subtemas de
dichas peticiones. Se utilizan las respuestas definitivas pues se espera que la
clasificacion de éstas sea adecuada, considerando que es el momento donde
efectivamente se da una respuesta de fondo al peticionario y se cierra la peticion.
NO coincidiran las cifras con el momento de registro, puesto que en esta

seccién SI se incluyen peticiones recibidas por traslado, asi como respuestas a
peticiones de periodos anteriores”.

Por lo anterior en este cuadro se registran 306 solicitudes recibidas y ho 303 como en
los cuadros anteriores. Aplica para las tablas 3y 5 (*)

Los subtemas mas reiterados en las PQRS recibidas en el periodo son los relacionados con
la mision de la entidad, donde resaltan Banco de Tierras, Banco de Programas y Proyectos
con participacion del 32%, Atencién y Servicio a la Ciudadania con el 19%, Administracion,
Compra y Adjudicacién de Predios con el 16%, Temas de Contratacion con un 11%,
Permisos para vender con derecho de preferencia, expropiacion y enajenacion (...) con el
8%, Administracion del Talento Humano con el 6% vy las restantes por debajo del 4%. Es de
anotar que en esta tabla se toma como referencia una cantidad de PQRSD de 306, las
cuales corresponden a los datos validados por el aplicativo de Bogota Te Escucha.
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Esta tabla permite identificar cuales son los asuntos mas reiterativos de las peticiones que
llegan a la Entidad y, por lo mismo, debe servir para definir estrategias que permitan una mas
eficiente atencion de estas.

Nota: En la tabla 3 aparece un total de 306 PQRS recibidas. En el periodo se recibieron en
realidad 303, tal como esta explicado en las tablas anteriores. Las tres peticiones de

diferencia corresponden a un dato acumulado en el sistema “Bogoté te Escucha” del
semestre anterior. Se muestra el dato que arroja el sistema.

4. Trasladados por no competencia

Tabla 4. Peticiones trasladadas por No Competencia

PETICIONES TRASLADO POR NO COMPETENCIA
ENTIDAD TOTAL %
5%
1%
1%
4%
2%
3%
3%
3%
3%
2%
3%
3%
33%
1%
16%
1%
4%
4%
1%
1%
1%
3%
100%

METRO DE BOGOTA

INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES

INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL -IDPC
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU

SECRETARIA DE AMBIENTE

ACUEDUCTO-EAB

CODENSA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO-DADEP
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SEGURIDAD

TRANSMILENIO

JARDIN BOTANICO-1JB

SECRETARIA DE GOBIERNO

EMPRESA DE TELEFONOS DE BOGOTA-ETB

SECRETARIA DE HABITAT

ENTIDAD NACIONAL

CAJA DEVIVIENDA POPULAR- CVP

INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE- IDRD
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS-UAESP
UNIDAD ADMINISTRATIVA CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS-UAECOB
SECRETARIA DEPLANEACION

TOTAL

Fuente: Oficina de Gestion Social -PQRS Entidad.

Ol wl el e[ | & & = G| ] 8] w] w| S| w| w| w] W] N &) L] R

En la tabla 4 se identifican las entidades a las que se les dio traslado de las solicitudes que
no son de competencia de la Empresa por diferentes motivos. Las 95 solicitudes trasladadas
representan un 31% del total de solicitudes recibidas en la Empresa. Las entidades a las
cuales se trasladaron mas peticiones fueron: Secretaria de Gobierno con el 33%, Secretaria
del Habitat 16% vy el resto igual o por debajo del 5%.

5. Subtema Veedurias Ciudadanas

En el primer semestre 2021 se presentaron siete (7) solicitudes de Veedurias Ciudadanas
con las siguientes caracteristicas y soluciones:
1. No. 317242021. Peticion relacionada con la solicitud de informacion sobre los costos
de la Oficina de Control Interno. Esta solicitud fue respondida mediante comunicacion
radicada S2021000430 de febrero 10 de 2021.
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2. No. 3656282020. Peticion referente a la solicitud para continuar como Veedor en las
mesas de trabajo con la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano y Otras
entidades. Esta solicitud ingreso al sistema el 30 de diciembre de 2020 y fue
respondida de fondo por la Oficina de Gestion Social con radicado nimero
S2021000335 de febrero 01 de 2021.

3. No. 326102021. Frente a este requerimiento, la Subgerencia de Planeacién y
Administracion de Proyectos solicitdé ampliacion y aclaracion de la solicitud a través
del aplicativo “Bogota Te Escucha” desde el 23 de marzo de 2021 al correo
electrénico del solicitante (Venacom), sin que a la fecha se haya realizado la
ampliacion por parte del peticionario. Este caso se cerré en razon al desistimiento
tacito del peticionario.

4. Ingresa nuevamente la No. 3656282020 por traslado de la Secretaria Distrital del
Habitat el 30 de marzo de 2021. La respuesta se emite con el nUmero S2021000335
de febrero 01 de 2021.

5. No. 1008842021. Pacto ambiental para la conservacién de la cobertura vegetal del
ecosistema Bosque Bavaria, por parte de la OPZ-113, respondida por la Subgerencia
de Gestion Urbana mediante correo electrénico del 15 de abril de 2021.

6. No. 1014062021. Colaboracion para responder las preguntas en el tema de datos
abiertos, respondida por la Subgerencia de Gestién Corporativa al correo electrénico
del peticionario el dia 27 de abril de 2021.

7. N0.1183652021. Cuestionario relacionado con contratos de transporte especial,
respondida por la Subgerencia Juridica con radicado nimero S 2021001391 del 20
de abril de 2021.

De acuerdo con lo sefialado, todas las solicitudes recibidas de Veedurias Ciudadanas fueron
tramitadas y respondidas por la Empresa. Al realizar el andlisis de las mismas, no se tienen
observaciones especificas sobre su trdmite o respuesta.

6. Peticiones Cerradas en el periodo.

Tabla 5. Peticiones cerradas de enero a junio de 2021.(*)

DEPENDENCIAS Y/ O ENTIDADES CERRADAS %
DIRECCION COMERCIAL 9 3%
DIRECCION CONTRACTUAL 40 13%
DIRECCION DE PREDIOS 74 24%
GERENCIA DEVVIENDA 38 12%
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 3 1%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 5 2%
OFICINA DECONTROL INTERNO 2 1%
OFICINA DE GESTION SOCIAL 12 4%
SUBGERENCIA DESARROLLO DE PROYECTOS 14 5%
SUBGERENCIA DE GESTION CORPORATIVA 44 14%
SUBGERENCIA DE GESTION INMOBILIARIA 2 1%
SUBGERENCIA DE GESTION URBANA 24 8%
SUBGERENCIA JURIDICA 7 2%
SUBGERENCIA DE PLANEACION Y

ADMINISTRACION DE PROYECTOS 32 10%
TOTAL 306 100%

Fuente: Oficina de Gestion Social -PQRS Entidad. (*)
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El total de peticiones cerradas en el periodo fue de 306, distribuidas como aparece en la
tabla anterior. Las dependencias que mostraron las mayores cantidades de cierre fueron:
Direccion del Predios con el 24%, Subgerencia de Gestidon Corporativa con el 14%, la
Direccion de Gestion Contractual con un 13%, Gerencia de Vivienda 12%, Subgerencia de
Gestion Urbana con el 8% y las demas estan igual o por debajo al 5%.

Nota: En la tabla 05 aparece un total de 306 PQRS recibidas. En el periodo se recibieron en
realidad 303, tal como esté explicado en las tablas anteriores. Las tres peticiones de
diferencia corresponden a un dato acumulado en el sistema “Bogota te Escucha” del
semestre anterior. Se muestra el dato que arroja el sistema.

7. Tiempo promedio de respuesta por Tipologia y por Dependencia

Tabla 6. Tiempo de Respuesta.

Tiempo
Promedio
de

respuesta
Términos Legales Decreto Nal.491 de 2020 dias
SUBGERENCIA JURIDICA 17 23 4 14
DIRECCION COMERCIAL 16 19 12 16
DIRECCION CONTRACTUAL 24 15 13 8 16 15 16
DIRECCION DE PREDIOS 30 21 21 15 17 12 19
GERENCIA DEVVIENDA 7 7 9 7 8 9 7 8
OFICINA DE CONTROLINTERNO 7 7
OFICINA DE GESTION SOCIAL 24 20 12 19 19
SUBGERENCIA DESARROLLO DE PROYECTOS 24 18 16 15 18
SUBGERENCIA DE GESTION CORPORATIVA 11 13 19 13 13 14 28 16
SUBGERENCIA DE GESTION URBANA 14 19 9 14
SUBGERENCIA DE GESTION INMOBILIARIA 18 18
SUBGERENCIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION DE PROYECTOS 11 21 14 13 11 14
OFICINA DE ATENCION AL CUIDADANO 28 28
[TOTALPROMEDIO POR TIPOLOGIA 15 18 19 T [T P 11 11 16 16

Fuente: Oficina de Gestién Social -PQRS Entidad.

El tiempo promedio de respuesta de las PQRS en el periodo objeto de andlisis fue de
dieciséis (16) dias. Los tiempos se encuentran dentro de lo establecido por las normas
aplicables para cada tipo de peticién, en particular por el Decreto Nacional 491 de 2020.

Es de aclarar que la Oficina de Atencién al ciudadano presentd un promedio de 28 dias,
debido a que se presentd un error en el mes de marzo por una peticién que se respondié al
Usuario al segundo dia después del recibo y no fue retirada del sistema hasta el dia 61, por
lo que realmente el promedio es de dos (2) dias.
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Es importante que las peticiones se cierren en el sistema tan pronto se emita la respuesta
para evitar este tipo de distorsiones en los promedios de tiempos de respuesta. Lo sefalado
se incluye como parte de las recomendaciones para mejora en el presente informe.

8. Participacion por localidad

Tabla 7. Requerimientos por localidad

PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE ENERO A JUNIO 2020

LOCALIDADES ENERO |FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL %
Antonio Narifio 2 2 0 3 7 2
Barrios Unidos 2 2 4 1 1 il 11 4
Ciudad Bolivar 1 1 0
Chapinero 2 2 4 1
Engativa 2 2 1 1 6 2
Fontibon 2 2 1
Kenedy 1 0 1 1 3 1
La Candelaria 2 1 0 11 4
Los Martires 1 1 1 1 1 9 3
Puente Aranda 3 1 4 1
Rafael Uribe 1 2 1 1
San Cristobal 1 3 1
Santafe 2 3 4 4 10 6 29 10
Suba 1 6 3 2 12 4
Teusaquillo 1 2 1 4 1
Tunjuelito 1 4 1 3 9 3
Usaquén 1 2 1 1 1 6 2
Usme 2 1 1 2 1 7 2
Bosa 3 1 4 1
No reporta Direccién 30 40 26 17 34 19 166 55
TOTAL 57 62 45 42 56 41 r 303 100

Fuente: Oficina de Gestion Social -PQRS Entidad.

La tabla 7 muestra la participacion de las peticiones recibidas por cada una de las

Localidades de la ciudad. Se destaca que el 55% de los casos (166 peticiones) no reportan
direccion, seguidas por la Localidad de Santafé con un 10%. Para las restantes Localidades
la injerencia es igual 0 menor al 4%.
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Tabla 8. Por estrato

| ESTRATIFICACION I

12
24
28
14
7
a
Blank 214 71
TOTAL 303 100

Fuente: Oficina de Gestidn Social -PQRS Entidad.

ol | B W N R
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La tabla 8 evidencia que, en su mayoria, los peticionarios no diligencian la casilla del campo
de datos demogréficos, quedando en blanco en un 71% de los casos. Por su parte, el estrato
3 participa con un 9%, el estrato 2 con el 8%, y los estratos 1, 4, 5y 6 intervienen con indices
menores o iguales al 4%.

Tabla 9. Por tipo de peticionario

PETICIONARIO N*° %
Persona Natural 249 82%
Persona Juridica i 4%
Andnimo 43 14%

Fuente: Oficina de Gestion Social -PQRS Entidad.

La tabla 9 indica que las Personas Naturales registran un 82% en la participacion del periodo
evaluado, seguida por los Anénimos que registran un 14%. Las Personas Juridicas
representan el 4%.

10. Calidad de Requirente
Tabla 10. Calidad de requirente

[ PETICIONARIO [ No %
Identificado 260 86
Andnimo 43 14
TOTAL 303 100

Fuente: Oficina de Gestidn Social -PQRS Entidad.

La tabla 10 muestra que, de las 303 peticiones recibidas en el periodo, 260 personas se
identificaron con sus datos, representando un 86% de los casos, frente a los anénimos que
fueron 43 personas, las que equivalen a un 14%.

11. Calidad y Oportunidad en las Respuestas.
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Una vez analizadas las respuestas a las peticiones recibidas en el periodo, se evidencia que
el 99.97% cumple con los criterios del protocolo de servicio, en el marco del Sistema de
PQRS, “Bogota Te Escucha”, Decreto 310 de 2010 y Ley 1755 de 2015, en cuanto a la
oportunidad en la publicacién de soportes de respuestas en el sistema y de registro del
traslado a la Entidad competente.

Lo anterior porque en la respuesta a la peticion 123832021 de marzo 29 de 2021 se solicito
aclaracion y se dio cierre definitivo sin haberse dado una respuesta completa al peticionario,
por lo tanto, la administracion del sistema Distrital de PQRS generd la observacion.

Es importante revisar este tipo de casos y hacer el cierre solo hasta que se tenga certeza de
que se ha podido emitir respuesta completa al peticionario o que, en caso de haber solicitado
aclaraciones, éstas no hubiesen llegado, por lo que opera el desistimiento tacito.

12. Denuncias por posibles Actos de Corrupcién

En el periodo objeto de analisis se recibieron once (11) denuncias por posibles actos de
corrupcién, a las que se les realiz6 el respectivo seguimiento. En la siguiente tabla aparecen
identificadas las mencionadas comunicaciones. Se puede observar que, seis (6) de las
comunicaciones fueron reenviadas a otra Entidad por ser de su competencia y cinco (5)
casos fueron atendidos directamente por la Empresa.

Denuncias por actos de corrupcién enero a junio 2021

Nuimero Fecha de recibo Tema Trasladada por competencia a: Respuesta Fecha de Respuesta
Vigilancia de la zona calle 65 con
65292021 10/01/2021|carrera 15A Secretaria de Gobierno 12/01/2021
Se solicito ampliacion de la |Cerrado por
denuncia sin obtener desistimiento
Construccion de viviendas sin respuesta por parte del tacito, 30 marzo
429162021 19/03/2021}licencia. denunciante. 2021
Usuaria del proyecto Parque Pinar,
del Ministerio de Vivienda
solicitando devolucién de dineros
aportados parala adquisicién de
482102021 15/02/2021|inmuele. Minvivienda 18/02/2021
Usuario del Proyecto privado CIMA,
741452021 9/03/2021|por falta de transparencia en venta. [Secretaria de Habitat 10/03/2021
Posible construccidn de viviendas
750282021 9/03/2021|sin licencias Urbanistica Secretaria de Gobierno 10/03/2021
Transparencia relacionada al Direccidn Contractual
contrato de Prestacidn de Servicios respondio por el sistema
1637482021 24/05/2021(241 de 2021. PQRS. 25/05/2021
Transparencia en el contrato 211 de La Subgerencia de Gestion
2021, por aumento desmedido en el Corporativa, respondié por
1637642021 24/05/2021|valor de los honorarios. el sistema PQRS. 1/06/2021
[Reparacion de vias y andenes en la
1475662021 10/05/2021|carrera 15-64A-20 Instituto de Desarrollo Urbano 11/05/2021
La Subgerencia de Gestion
Revision Hojas de Vida por posible Corporativa, respondié por
1637572021 24/05/2021|conflicto de interéses. el sistema PQRS. 31/05/2021
Solicita que los profesionales no
puedan contratar con varias Direccidn de Gestion
1387762021 6/05/2021|entidades al mismo tiempo. Contractual 2/06/2021
Retirar casetas de la calle 23 con
1749792021 2/06/2021|:arrera 6. Instituto de Economia Social-IPES 3/06/2021

Fuente: Elaboracién propia
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Para cada caso se incluyen comentarios sobre el asunto y el tramite dado. Igualmente, se
analizan con mas detalle los casos de los radicados 1637482021, 1387762021, 1637572021
y 1637642021.

Considerando gue se evidencian cinco (5) comunicaciones sobre posibles actos de
corrupcién o posibles conflictos de interés, se analizaron los radicados de entrada y las
respuestas emitidas por la Empresa, asi:

1. Denuncia numero 429162021 por posible construccion de viviendas sin licencia de
construcciéon. Con el objeto de determinar de qué zona de la ciudad se trata y los
detalles de la denuncia, se solicitd directamente por el sistema Distrital PQRS la
ampliaciéon de la denuncia, sin obtener respuesta por parte del denunciante dentro de los
términos para aclarar, por lo tanto, la peticion se cerr6 por desistimiento tacito.

2. Denuncia nimero 1637572021 por posible Conflicto de Intereses. La Subgerencia de
Gestién Corporativa respondié que como operador disciplinario procedera a iniciar una
indagacion preliminar, en averiguacion de responsable, con el objeto de verificar la
denuncia presentada por la presunta inhabilidad o incompatibilidades o conflictos de
interés por parte de un funcionario de la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de
Bogota D.C., de acuerdo con lo establecido en el articulo 90 de la ley 734 de 2002. (Ver
Anexo No. 01)

3. Denuncia nimero 1387762021, solicitud para que los contratistas vinculados a la
Empresa no contraten con otras entidades del Distrito, ante lo cual la Direccion
Contractual responde de conformidad al articulo 128 de la Constitucién Politica y articulo
19 de la ley 4 de 1992, haciendo claridad respecto a que tal limitacién no es posible
imponerla. (Ver anexo No. 02)

4. Denuncia numero 1637482021 por posibles irregularidades en el contrato 241 de 2021.
La respuesta fue emitida por la Direccién de Gestion Contractual, indicando que ese
namero de contrato no fue utilizado por problemas en el aplicativo, por lo que solicita
ampliacion en la informacion. (Ver Anexo 03)

5. Denuncia nimero 1637642021 (Ver Anexo 04) por posibles irregularidades sobre el “(...)
aumento desmedido en el valor de los honorarios” del contrato 211 de 2021. La
Subgerencia de Gestion Corporativa emitié respuesta en la cual indica: “(...)
evidenciamos que el CPS 211 de 2021, el cual se hace mencién en la peticion, éste fue
suscrito con WILLIAM AUGUSTO GUERRERO MURCIA, la justificacién de dicha
contratacion se enmarca dentro de la normatividad vigente, igualmente revisando la
documentacion precontractual y contractual, la modalidad contractual, el valor, los
criterios de seleccion y la tabla de honorarios Resolucion No. 064 de 2020, el contrato se
firmé bajo los parametros establecidos por las leyes que nos rigen y aplicable a la
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTAD.C.”

Analizada la respuesta, se observa que se trata el tema de manera general, lo cual no
permite que se responda de manera especifica la denuncia recibida y no aporta
elementos contundentes que desvirtlen lo sefialado por el peticionario. Al respecto, se
recomienda ser mucho mas precisos y claros en la respuesta a este tipo de solicitudes,
indicando al menos cual es la normatividad vigente asociada a cada caso y los criterios
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gue se tienen en cuenta para asignar los honorarios, evitando asi dejar mantos de duda
en temas de esta naturaleza.

Se puede apreciar que en tres de los casos de denuncias por eventuales temas de
corrupcién se generd una respuesta clara y completa y que en uno de los casos la
explicacién es insuficiente. Por lo indicado, se invita a las areas a ser muy precisos en las
respuestas a este tipo de comunicaciones que pueden contener eventualmente el reporte de
situaciones que ameritan revisiones o evaluaciones adicionales.

13. Actuacion del Defensor del Ciudadano de la Empresa

La Empresa cuenta con la figura de Defensor del Ciudadano, creada a través de la
Resolucion 042 de 2017, el cual se encuentra a cargo de la Subgerencia de Gestién
Corporativa. El defensor del ciudadano present6 el informe de actividades correspondientes
al segundo semestre de 2020, con radicado 12021001234 del 23 de abril de 2021. No se
tienen observaciones sobre el contenido del mencionado informe.

Se indag6 al area responsable de elaborar el informe del primer semestre de 2021,
respondiendo al momento de elaboracién de este informe, que se encuentra en tramite, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 275 de 2020. Su analisis se efectuara en el
proximo informe de esta materia.

FORTALEZAS

Los aspectos para destacar, una vez realizado el presente seguimiento, son los siguientes:

1. La entidad cuenta con sistema web servicie y la totalidad de los requerimientos allegados
por los diferentes canales son registrados de manera inmediata y simultanea con su
diligenciamiento. De acuerdo con lo sefialado, la informacion de las peticiones se
encuentra actualizada en tiempo real en todos los canales de ingreso de solicitudes.

2. Se cumple con lo dispuesto en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013, que
establece los lineamientos que deben seguir las entidades de la Administracion Publica
con el fin de garantizar que los espacios fisicos donde se ubican las oficinas de atencion a
la ciudadania garanticen el acceso y disposicion a todos los ciudadanos. Los emblemas y
simbolos de la Entidad se encuentran expuestos de manera visible en el &rea de atencion
al ciudadano. De igual manera, el area ofrece comodidad y orden en la atencion,
contando con buena iluminacion, ventilacion y sin contaminacion visual. Adicionalmente,
se pudo evidenciar que existen los equipos de seguridad contra incendios, asi como las
vias de evacuacion definidas y sefializadas en el area de atencion al ciudadano.

3. El horario de atencién al publico se ha cumplido de acuerdo con las normas emanadas de
las autoridades nacionales y distritales a causa de la emergencia sanitaria covid19. De

otro lado, la atencion 24 horas se ha mantenido en la plataforma Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)

DEBILIDADES
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Como resultado del seguimiento se encuentran los siguientes aspectos, los cuales se
recomienda que sean objeto de mejoramiento:

1.

Se evidencié que la Oficina de Atencion al ciudadano presentd un tiempo promedio de
respuesta a peticiones de veintiocho (28) dias, debido a que se presentd un error en el
mes de marzo por una peticion que se respondi6 al Usuario al segundo dia después del
recibo y no fue retirada del sistema hasta el dia 61, por lo que realmente el promedio es
de dos (2) dias.

Se observa que no se cumplié plenamente el protocolo de gestion de peticiones a través
del sistema en un (1) caso, radicado 123822021, se dio cierre definitivo sin haberse dado
una respuesta completa al peticionario, por lo que se generé la observacion desde el
sistema SDQS “Bogota Te Escucha”.

Se observa una respuesta a una peticion clasificada como eventual denuncia por actos de
corrupcion que fue respondida sin incluir todos los elementos aclaratorios. Se trata de la
peticién con radicado niumero 1637642021.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del seguimiento realizado, se pueden obtener las siguientes
conclusiones:

1.

La atencién de PQRS por parte de la Empresa, en el periodo objeto de analisis, cumple
con las normas aplicables y el tiempo promedio de respuesta fue de dieciséis (16) dias,
término que se encuentra dentro de lo establecido para cada tipo de peticion, en particular
por el Decreto Nacional 491 de 2020. Lo anterior, pese a las limitaciones que ha
significado la situacion ocasionada por el covid-19 y las restricciones a la movilidad.

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., cuenta con el Sistema
de web service que permite la presentacion, tramite y seguimiento de las peticiones,
guejas, solicitudes de informacion, reclamos, sugerencias, felicitaciones, consultas y
denuncias que interponen los ciudadanos en tiempo real.

En el periodo objeto de andlisis, la Empresa recibio a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones (SDQS) un total de 303 solicitudes, las cuales fueron atendidas tal
como quedd descrito en este informe.

Por motivos de la emergencia sanitaria, la Empresa ha tenido que ajustar la atencion
presencial a partir de marzo 20 de 2020 en la oficina donde la ciudadania puede presentar
sus solicitudes de informacion, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, solicitudes
de copia, consultas, derechos de peticion y denuncias por actos de corrupcion de manera
presencial. Los demas canales se han mantenido activos y funcionando.
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La Entidad dispone de un canal de correo electrénico
(atencionalciudadano@eru.gov.co), teléfono 3599494 Ext. 500 y linea celular
3167400946, a través de los cuales los ciudadanos pueden acceder desde su
computador, teléfono fijo o celular para interponer sus peticiones.

Frente a denuncias por posibles actos de corrupcion, se observa que los casos
mencionados no disponen de elementos especificos y contundentes que indiquen
circunstancias claras para adelantar acciones por compromiso directo de la entidad o el
personal que presta sus servicios.

RECOMENDACIONES

A modo de recomendacién, se destacan los siguientes aspectos:

1.

Se hace necesario mantener y optimizar los controles para que todas las PQRS que
ingresen a la Entidad se respondan de manera correcta y oportuna a los Usuarios y a la
vez sean retiradas del sistema central, evitando de esta manera los riesgos por
incumplimiento de plazos.

. Es importante que las peticiones se cierren en el sistema tan pronto se emita la respuesta

para evitar distorsiones en los célculos de los tiempos promedio de respuesta.

. Considerando que se reciben denuncias por posibles actos de corrupcién, se recomienda

mantener la buena practica de entregar respuestas completas, que respondan de fondo
cada asunto y que sean claras en todos los casos. Lo anterior, con el objeto de dejar
plenamente sustentadas las respuestas y gestion realizada con este tipo de denuncias.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe de Oficina de Control Interno.

Anexos: Copias de las respuestas a denuncias por posibles actos de corrupcion.

Copia: Oficina de Gestién Social.

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré: Edgar Mogollon. Contratista. Oficina de Control Interno.
Reviso: Omar Urrea Romero Contratista Oficina Control Interno.
Aprobd: Janeth Villalba Mahecha. Jefe Oficina Control Interno.

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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Bogota D.C.

Sefior oly Sefiora:
Andénimo
Bogota

Asunto: Repuesta a su denuncia por actos de corrupcién No. 1637572021 interpuesta
en el Sistema Bogota te Escucha.

Respetado (a) Sefior (a):

Por medio de la presente, le informo que mediante la peticién No. 1637572021 se recibio
peticion identificada como denuncia por actos de corrupcion, teniendo en cuenta la misma,
la Subgerente de Gestién Corporativa como operador disciplinaria procedera a iniciar una
indagacion preliminar, en averiguacion de responsable, con el objeto de verificar la
denuncia presentada por usted, por la presunta inhabilidad, o incompatibilidades o
conflictos de interés por parte de un funcionario de la Empresa de Renovacién y Desarrollo
Urbano de Bogota D.C.

De igual forma le informo que su intervencion en la presente indagacion se limita
Unicamente a presentar y ampliar la denuncia bajo la gravedad del juramento, a aportar las
pruebas que tenga en su poder y a recurrir la decision de archivo y el fallo absolutorio de
conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la ley 734 de 2002.

Agradezco la atencién a la presente. Cualquier informacién adicional al respecto, con gusto
sera atendida por esta Subgerencia en el correo electrénico cid@eru.gov.co

Cordialmente,

Subgerente de Gestion Corporativa

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elabor6: Claudia Maria Segura Tocora Gestor Senior 1 Subgerencia de Gestién Corporativa
Revisé: Wilson Hernan Escandén Chaparro Abogado- Contratista Subgerencia de Gestién Corporativa
Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.

Autopista Norte No. 97 - 70

Edificio Porto 100 - Piso 4 EMPRESA DE
Tel. 359 94 94 RENOVACION Y DESARROLLO
WWW,€ru.gov.co URBANO DE BOGOTA

Transformamos ciudad ALCALDIA MAYOR
Cédigo postal: 110221 DE BOGOTA DC.
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Bogota D.C.

Senor:
Peticionario:

Asunto: Respuesta a su derecho de peticidon asociado a contratos de prestacion de
Servicios.
Radicacion: N° SDQS 1387762021

Cordial Saludo,
Respetado (a) Peticionario (a):

Hemos recibido su derecho de peticion en el cual presenta al Distrito una sugerencia
relacionada con limitar el numero de contratos de prestacion de servicios que puedan
suscribir las personas que fungen como Contratistas de las diferentes Entidades del
Distrito, ante lo cual indicamos lo siguiente:

La Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano del Distrito en sus actividades y
especificamente en la actividad contractual esta comprometida con la excelencia y la
observancia a plenitud de los mandatos legales que rijan para cada una de las
actuaciones a su cargo. Es asi como en el tramite de los contratos de prestacion de
servicios que se suscriben para garantizar el cumplimiento de la misionalidad y
actividades encomendadas a la Empresa, verifica de manera detallada el acatamiento de
todas las regulaciones normativas que correspondan.

Respecto a la sugerencia planteada en su derecho de peticion la cual va encaminada a
establecer como requisito para la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios, la
verificacion previa de no contar con otros contratos de prestacion de servicios vigentes en
otras Entidades, debemos mencionar que la misma no ha sido incluida dentro de los
preceptos normativos aplicables.

En tal sentido incluso se ha pronunciado el ente rector de la actividad contractual de las
Entidades estatales la Agencia Colombia Compra Eficiente, quien ante la misma inquietud
presentada para su analisis emitié el siguiente pronunciamiento:’

La pregunta formulada Colombia Compra Eficiente fue:

“(...) En caso de aplicar también a los particulares, actualmente los contratos de
prestacion de servicios profesionales simultaneos en cabeza de un particular son

! Respuesta a consulta #4201813000001363 de fecha 14 de febrero de 2018.

Autopista Norte No. 97 - 70

Edificio Porto 100 - Piso 4 EMPRESA DE
Tel 35094 94 RENOVACIGN Y DESARROLLO
WWW,€ru.gov.co URBANO DE BOGOTA

Transformamos ciudad ALCALDIA MAYOR
Cédigo postal: 110221 DE BOGOTA DC.
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comunes en la contratacion publica ;La Agencia Nacional de Contratacion ha expedido
circulares u otro mecanismo que lo eviten o recuerden? (...)"

La respuesta emitida fue:

“(...) La prohibicién contemplada en los articulos 128 de la Constitucion Politica y 19 de la
Ley 4 de 1992, no son aplicables al particular que celebra contratos con una Entidad
Estatal; toda vez que los particulares que colaboran con el Estado mediante un contrato
de prestacion de servicios o cualquier otro tipificado en la Ley 80 de 1993, o producto de
la autonomia de la voluntad, no estan subsumidos en el contexto de la funcién publica ni
son por tanto servidores publicos; por lo mismo no reciben "asignacion" en los términos
establecidos, lo que hace imposible aplicarles el régimen de estos. En este sentido,
Colombia Compra Eficiente no ha expedido ninguna circular que lo prohiba o que
recuerde que no es posible realizarlo.

LA RESPUESTA SE SUSTENTA EN LOS SIGUIENTES ARGUMENTOS:

1. De acuerdo con el Consejo de Estado, el vocablo asignacion es un término
genérico que comprende las sumas provenientes del tesoro publico, o de
empresas o de instituciones en las que tenga parte mayoritaria del Estado,
percibidas por los servidores publicos.

2. Asimismo, el articulo 128 constitucional se encuentra ubicado dentro del Titulo V
“De la organizacion del Estado, Capitulo 2 “De la funciéon publica”, a actividad
respecto de la cual la Corte Constitucional precis6 en sentencia C-536 de 1998 :
"En sentido amplio la nocion de funcion publica atane al conjunto de las
actividades que realiza el Estado, a través de los érganos de las ramas del poder
publico, de los érganos autonomos e independientes, (art. 113) y de las demas
entidades o agencias publicas, en orden a alcanzar sus diferentes fines. En un
sentido restringido se habla de funcion publica, referida al conjunto de
principios y reglas que se aplican a quienes tienen vinculo laboral
subordinado con los distintos organismos del Estado.

3. En consecuencia, esta prohibido desempenar simultaneamente dos o mas cargos
publicos.

4. EIl contrato de prestacion de servicios es una modalidad de contrato que se
suscribe con personas naturales o juridicas, con el objeto de realizar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de una Entidad Estatal, y por
lo tanto no implica el ejercicio de un cargo publico.

5. La persona que contrata con el Estado no adquiere por ese solo hecho la
categoria de empleado publico o de trabajador oficial y, por tanto, la subordinacion
del empleado y del trabajador oficial se opone a la independencia y autonomia que
gozan los contratistas de prestacion de servicios, de tal forma que la situacion
legal y reglamentaria de los primeros no es equivalente ni asimilable a la posicion
gue ostenta el contratista independiente.
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6. La normativa del Sistema de Compra Publica no prohibe que una persona tenga
mas de un contrato de prestacion de servicios con una sola Entidad Estatal.

En consecuencia, es claro que no ha sido expedida norma que limite la probabilidad de
coexistencia en un contratista dos o mas contratos de prestacion de servicios con

Entidades de caracter estatal.

Cordialmente,

°o
MARTHA C. ANDRADE M.
Directora de Gestion Contractual

Nombre

Elaboro:

Cargo

Dependencia

Firma

Cindy Lorena Sanchez
Calderon

Contratista

Direccién de Gestién Contractual.

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su
respectiva firma.
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Bogota, D.C.,

Sefor:
Peticionario

Asunto: Respuesta SDQS 1637482021
Cordial Saludo,
Respetado (a) Peticionario (a):

Hemos recibido su derecho de peticion en el cual indica: “SENORES ERU QUIERO QUE POR
FAVOR SE REVISE EL CONTRATO NO. 241-2021 Y SU HOJA DE VIDA, YA QUE LA PERSONA
NO TIENE LA EXPERIENCIA EN TEMAS CONTRACTUALES Y ADEMAS EN CONTRATOS
ANTERIORES CON LA ERU DEJO VACIOS, QUIEN HACE LA CONTRATACION EL GERENTE O
SUS ASESORES, ENVIO COPIA DEL REQUERIMIENTO A VEEDURIA, CONTRALORIA Y
PERSONERIA", ante o damos respuesta de la siguiente manera:

Una vez revisado el consecutivo de contratos celebrados durante la presente vigencia
encontramos que el nimero 241-2021, no fue utilizado por un problema en el aplicativo que genera
la numeracion de los contratos.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el peticionario no sefiala el nombre del contratista, es
imposible contestar de fondo la peticion, solicitamos, que a mas tardar en un mes, complete la
peticién. Lo anterior, en virtud de lo establecido el articulo 17 la Ley 1755, que a la letra dice:

ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que
el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decision de fondo, y que la actuaciéon pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes.

Cordialmente,

Martha C. Andrade M.
Directora de Gestion Contractual

Nombre Cargo Dependencia Firma

Elaboré: Libia Hincapié Gestor Senior Direccion de Gestion Contractual

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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Bogota D.C.
Anénimo

Asunto: Respuesta peticion 1637642021

Respetado sefior anénimo:

Dando respuesta a la solicitud y verificando el Derecho de Peticién que se adjunta,
e invocando la normatividad vigente que regula el Derecho Fundamental de Peticion
Ley 1755 de 2015 y trayendo a colacion lo enunciado en sus apartes
juridicos "Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la
misma. Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos".

Estando en términos de dar una respuesta clara y precisa ante la solicitud y
revisando nuestro sistema JSP7 evidenciamos que el CPS 211 de 2021, el cual se
hace mencion en la peticion, éste fue suscrito con WILLIAM AUGUSTO
GUERRERO MURCIA, la justificacion de dicha contratacion se enmarca dentro de
la normatividad vigente, igualmente revisando la documentacion precontractual y
contractual, la modalidad contractual, el valor, los criterios de seleccion y la tabla de
honorarios Resolucion No. 064 de 2020, el contrato se firmé bajo los
pardmetros establecidos por las leyes que nos rigen y aplicable a la EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

Cordialmente,

Mdria Cgcilia Gaitdn Rozo
Subgeréncia de Gestion Corporativa
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Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré: Lyda Enith Solano Gutierrez Abogada - Contratista Subgerencia Gestién
Corporativa
Reviso6: Miller Villamizar Abogado - Contratista Subgerencia Gestion

Corporativa

Aprobé:

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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