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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA

COMUNICACION INTERNA R E N 0 B O Fecha: 2024-05.08 11:47:44
Radicado: 12024001014

Para . Carlos Felipe Reyes - Gerente General; Claud|a|||Hﬂimm"ﬁ"mﬂmmm
Subgerente de Planeamiento y Estructuracion -
Villaquiran - Subgerente de Gestién Corporativa; Daﬁ;&%ﬁ?'ﬁf&“;}ﬁ“&ﬁ“ﬁffgﬁ“ﬂ -
Subgerente de Ejecucion de Proyectos; Maria Constanza Eraso Concha — Jefe
Oficina Asesora de Planeacion; Carolina Jaramillo Restrepo - Jefe Oficina de
Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales; Zorayda Perea Hinestroza— Jefe
Oficina Control Disciplinario Interno; Diego Fernando Suarez Manzur - Jefe
Oficina de Relacionamiento y Comunicaciones; Sandra Milena Santos Pacheco —
Directora Técnica de Gestion Predial; Alexander Rodriguez Gomez - Director
Técnico de Estructuracion de Proyectos; David Cardona Garcia - Director
Técnico de Planeamiento y Gestion Urbana; Maria del Rosario Hidalgo Prez —
Directora Técnica Comercial; Yulitza Fuenmayor Sierra — Directora Financiera,
Jesica Aristizabal Mesa- Directora de Contratacion; Roberto Diazgranados Diaz —
Director Administrativo y de TIC; Juan Camilo Alzate Ocampo — Director Técnico
de Gestién de Proyectos; Andrea Torres Ledn — Directora Técnica de Asesoria 'y
Disefios Técnicos.

De : Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto : Informe de Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos - Corte 31 de
marzo de 2024

Cordial saludo,

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y especificamente al rol de evaluacién y
seguimiento, de la Oficina de Control Interno, se procedié al analisis y validacién de las
evidencias que soportan el avance de las acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por
Procesos Versién 4 (vigente a la fecha del seguimiento), con corte al 31 de marzo de 2024; la
matriz de seguimiento denominada “Seg Plan_Mejoramiento_ERU_2023_ V11" se encuentra
publicada en la pagina Web de la Empresa en el Link:
https://www.renobo.com.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/planes-de-mejoramiento con fecha de expedicion del 22 de abril
de 2024.

ESTADO DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS CORTE ENERO - MARZO 31 DE
2024.

El Plan de Mejoramiento por procesos de la Empresa, corte marzo 31 de 2024, contaba con
dieciocho (18) hallazgos y treinta y un (31) Acciones de Mejora, con sus respectivos indicadores
y metas, de las cuales:

Abiertas: dieciocho (18) se encuentran dentro de términos, es decir el 58.06%.
¢ Vencidas: tres (3) no se encuentran dentro de términos, es decir el 9.68%.
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Cerradas: ocho (8), se encuentran cerradas por parte de la OCI es decir el 25.81%.

f e Cumplidas Inefectivas: dos (2), se encuentra finalizada pero Inefectiva, ya que no ataco
B la causa raiz de los hallazgos y se debe plantear por parte de los procesos responsables
$ nuevas acciones que cumplan con lo requerido, equivalente al 6.45%.
i 3 e Total: El Porcentaje de avance promedio del Plan de Mejoramiento por Procesos, con
i3 g corte a marzo 31 de 2024 es del 54%. (este porcentaje esta asociado al cumplimiento de
§§ e cada una de las acciones citadas en el plan de mejoramiento, conforme a la matriz en
i archivo Excel, anexa a este informe).
*<
3
g g Acciones Abiertas Acciones
§ Proceso Total, de Total, de -
Hallazgos Acciones Dentro de Vencidas Cumplidas Hallazgo Cerradas
términos inefectivas | Reclasificado
Ejecucion de 2 7 5 ) 1 ) 1
Proyectos
Estructuracié
n de 3 3 1 1 1 - -
Proyectos
Gestion
Documental 1 1 ) ) ) ) 1
Gestion
Predial 5 5 5 ) ) ) )
Gestion de
Talento 2 3 1 - - - 2
Humano
Gestion
Contractual 3 4 2 2 ) ) )
Gestion
Predial y 1 4 4 - - - -
Social
Control
Disciplinario 1 4 - - - - 4
Interno
TOTAL 18 31 18
58,06%

ACCIONES VENCIDAS

En el corte a marzo 31 de 2024, se evidencian tres (3) acciones vencidas, en tanto que, a la
fecha del seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno del Plan de Mejoramiento
vigente, no cumplieron con el tiempo estipulado para su ejecucién.

Las acciones vencidas corresponden a los procesos de: Estructuracién de Proyectos (1 accién)
y Gestion Contractual (2 acciones):
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s 9 § = FECHA DE FECHA DE =
B lgal|oQ & DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES INICIO DE LA | TERMINACION P4
: |91 81| 2 ACCION |DELAACCION | &
s 2 * i
agg »| £ [Por no movimiento de los recursos
§§ i 2| § |dispuestos en los patrimonios 9
i § § O |autbnomos de algunos proyectos. 5
*< g ©| & |Se evidencia que en el mes de febrero . 3
gg o 2| @ |los Patrimonios Auténomos  de Gestionar el proceso T
] 3 8| & |Restrepo, Olivos, Calle 26 y Vila|de liquidacion 202 |3 202 | B
al & £ | Javier, no poseen movimiento de pago | Restrepo, Villa}3 19 | o |6 |3 5
W S| & |a proveedores, donde Restrepo vy Javier, Cruces, ®
5| & |olivos se encuentran con un saldo de | Olivosy Calle 26. S
S| T |$0, Calle 26 obtuvo una pérdida de g
2| § |$9.774579.38, y Villa Javier una O
w £ | pérdida de $13.475.430.72,
E NC1: Publicacién en el SECOP de los | Documentar y 3
§ |documentos del proceso contractual. | oficializar un 202 |3 202 S
= O |Para el proceso de contratacién |instrumento regulado |8 |5 3 0 3 4 3
N g 3 |efectuado con la UT Century 21, se|por el Sistema o
S @ @ | incumplié con lo indicado en el articulo | Inteqrado de Gestion K]
4 E| g |19 del Decreto 1510 de 2013, %
Q O c "PubI|C|dad,en _eI Secop. Lg Entidad Socializar el S
A 5 8 | Estatal esta obligada a publicar en el instrumento  creado 3
O 2 | £ |SECOP los Documentos del Proceso y 202 | 3 202 =
3| 35 los actos administrativos del Proceso con los —actores| 85 3 10 3 4 =
o > . involucrados en el Ne)
g de Contratacion, dentro de los tres (3) proceso. S
C |dias siguientes a su expedicion". o
£ | Teniendo en cuenta aue la publicacién =

PROCESO EJECUCION DE PROYECTOS

2.1.1.1. HALLAZGO EP-2023-004 “Por no movimiento de los recursos dispuestos en
los patrimonios auténomos de algunos proyectos.
Se evidencia que en el mes de febrero los Patrimonios Auténomos de
Restrepo, Olivos, Calle 26 y Villa Javier, no poseen movimiento de pago a
proveedores, donde Restrepo y Olivos se encuentran con un saldo de $0, Calle
26 obtuvo una pérdida de $9.774.579.38, y Villa Javier una pérdida de
$13.475.430.72, correspondiente a la disminucién del valor razonable.”

Accion. “Gestionar el proceso de liquidacién Restrepo, Villa Javier, Cruces, Olivos y Calle 26.” -
VENCIDA.
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Producto de los seguimientos realizados al plan de accion para la liquidacion de los
fideicomisos en desuso, e igualmente considerando el cambio en la estructura administrativa de
la Empresa, se recomienda proceder con el cierre de esta accién por cuanto el proceso, como
el responsable de esta actividad, fue modificado. Adicionalmente, se informa que algunos de los
patrimonios identificados en la actividad, no pueden ser objeto de liquidacion. No obstante, y
con el propdsito, que se establezcan los patrimonios que deben ser objeto de liquidacién, se
propone crear la accién relacionada, asi como el alcance, meta e indicador de esta nueva
actividad, por parte del responsable que corresponda.

Nota: La Oficina de Control Interno continuard seguimiento con el andlisis vigente y se revisara
si se adopté la recomendacion efectuada, en cuanto a la solicitud de cierre de la accién en el
momento de la suscripcién de la nueva accién por parte del proceso.

Responsable: Coordinador de Fiducias.
Avance Porcentual: 80%.

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

2.1.1.2. HALLAZGO GC-2022-002 “NC1: Publicacién en el SECOP de los documentos
del proceso contractual. Para el proceso de contratacion efectuado con la UT
Century 21, se incumplié con lo indicado en el articulo 19, del Decreto 1510 de
2013. "Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el
SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso
de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion".
Teniendo en cuenta que la publicacion de la decision de la mejor oferta fue
publicada el dia 10/10/2016 y el contrato y otrosies suscritos se publicaron
hasta el dia 27 de julio de 2021, y el acta de suspension del contrato se publico
el dia 14/12/2021.”

Accién 1. “Documentar y oficializar un instrumento regulado por el Sistema Integrado de
Gestion donde se establezcan las actividades y responsabilidades que permitan completar el
proceso de contratacion y mantener actualizadas las publicaciones asociadas a los contratos
derivados de esquemas fiduciarios.” — VENCIDA.

El proceso informa que, el documento no ha sido oficializado; lo anterior teniendo en cuenta la
revision de los manuales operativos de fiducias y la necesidad de su actualizacion, por lo que
posiblemente algunas actividades y responsables que se relacionen en este instrumento sean
objeto de cambio. Se adelantara una solicitud de plazo que sea consistente con la actualizacion
de los manuales operativos de fiducias y del manual de contratacion.

Responsable: Director(a) de Contratacion.

Avance Porcentual: 50%.

Accioén 2. “Socializar el instrumento creado con los actores involucrados en el proceso.” -
VENCIDA.
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El proceso informa que, el documento no ha sido oficializado; lo anterior teniendo en cuenta la
revision de los manuales operativos de fiducias y la necesidad de su actualizacion, por lo que
posiblemente algunas actividades y responsables que se relacionen en este instrumento sean
objeto de cambio. Se adelantara una solicitud de plazo que sea consistente con la actualizacion
de los manuales operativos de fiducias y del manual de contratacion.
Responsable: Director(a) de Contratacion.

Avance Porcentual:

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CUMPLIDAS EN EL 100%

0%

Y CERRADAS -

EVALUACION INDEPENDIENTE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

De acuerdo a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno se concluy6 ocho (8), de
las acciones cumplidas en su totalidad por parte de los procesos, eliminan la no conformidad
identificada, por tanto, se determinan como cerradas, asi: Ejecucién de Proyectos (1); Gestion
documental (1); Gestién de Talento Humano (2); Control Interno Disciplinario (4).

LA ACCION FUE

Fecha: 06/07/2023

Péagina 5de 9

o | 3w
g @ % DESCRIPCION DEL ACCIONES EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LA EFECTIVA OBSERVACION OCI
\8 8 > HALLAZGO ACCION Sl NO
o
< | 3| & Debilidades en el | Realizar una sesion | Se realizé un taller de lecciones aprendidas La accion
8 5 £ | Planteamiento en la|de café "lecciones | el pasado 11 de diciembre de 2023; se planteada ataco la
Q g g Matriz de Riesgos | aprendidas y | adjunta el acta del taller y los formatos de X causa raiz del
Q| §| o |Asociados al Proyecto | riesgos”, en el cual | lecciones aprendidas: Hallazgo
&' [y g Si  bien, ?I proceso | se revisacrién :os permitiendo
4| £ | cuenta con el riesgo ...Y | riesgos e oS prevenir su
§ R Parametrizar la  matriz Mediante acta de reunion 1 del 07 de enero La accion
& @ | £ | mediante la cual se hace . del 2024, se formaliz6 la implementacion planteada ataco la
8| &| S| el control de las entregas | Hacer seguimiento | 4o\ £onai6 automatizado "Registro control causa raiz  del
Ql &l < ; a la aplicacion del . A X
Y| €| g |y devoluciones de la |- " A de préstamos documentales". Hallazgo
8| g| & |informacién  fisica instrumento. permitiendo
P E| g | magnética, de manera Anexol: Acta de reunion 01. prevenir su
al 2 g No se evidencia la|Enviar informe a|Debido a la elaboracion de la nueva X La accion
3 E 2 | evaluacion de eficacia de | los lideres y | planeacion estratégica que se esta planteada ataco la
82 2 | las inducciones | directivos con los | realizando por parte de la nueva causa raiz del
N| o| §|realizadas a la sefiora | colaboradores que | Administracion, asi como, a la nueva Hallazgo
,-'E g O | Jenny Carolina Ramirez, | no han realizado | estructura adoptada por la Empresa, se permitiendo
(O] E (n): quien fue contratada en | debidamente las | hizo necesario realizar actualizaciones del prevenir su
o| ' | el mes de enero de 2023 | evaluaciones  del | programa de Onboarding y el manejo de reiteracion
'g g para desempefiar el | Onboarding y de|las estrategias que se implementaran en
S % cargo de Gerente de |induccion general. | temas de Cultura Organizacional. ACCION
@| = | Estructuracién de CERRADA
o g Proyectos. Por lo anterior la herramienta se encuentra
% deshabilitada desde el mes de diciembre
2 de 2023 y no es posible la presentacion de
informes trimestrales, por lo cual se hizo
necesario ajustar la accion y meta de la
accion de mejoramiento con el fin de dar
cumplimiento 'y cierre de la misma.
Asi las cosas, se realiz6 el seguimiento al
desarrollo de las actividades de
capacitacion de induccion del dltimo
trimestre de la vigencia 2023 y se elabor6
Informe del estado de dicho desarrollo.
Evidencias: Informe Estado de Desarrollo
de capacitacion de Induccién.
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Medir la proporcion
de participacion

Se elabor6 informe del estado del

La accion
planteada ataco la
causa raiz del

CI

- desarrollo de las capacitaciones de Hallazgo
con relaciébn a la| . . P i o
e induccioén, el cual permitié fin de verificar la permitiendo
evaluacion de - S )
L proporcién de participacion. prevenir su
eficacia  de la . . ) -
) L Evidencias: Informe Estado de Desarrollo reiteracion
induccion 'y del d itacion de Induccis
Onboarding e capacitacion de Induccién. )
’ ACCION
CERRADA
g @ Oportunidades de La Oficina de Control Disciplinario Interno
2| S| Mejora: elabor6 el documento  denominado
=| Z|1. Teniendo en cuenta procedimiento del proceso disciplinario de
-% S | que una de las premisas la Empresa de Renovaciéon y Desarrollo y
| © | enmarcadas  en el Urbano de Bogota, en donde se establecen La accion
% £ | objetivo del proceso es: los lineamiento internos de la Oficina de planteada ataco la
2| contribuir al Documentar Disciplinarios, identificado como PD- causa raiz  del
O| E| fortalecimiento y . Y1 108_Proced_proceso_disciplinario_V1, y Hallazgo
S| 5 ! estandarizar los - ~ = - permitiendo
S| & | proteccion de los | |/ . los formatos FT-255 Acta de Reparto
2| | .- | lineamientos de " revenir su
S| & | Principios de la funcién aplicacion del | Version 1 y FT- 256 Auto proceso pre r
O| = | plblica a través de la p ...~ | disciplinario en version 1. reiteracion
2| generacion de control disciplinario
5| 9¢ene interno en  la ' . - ACCION
2 actividades de Emoresa Por lo anterior, mediante correo electronico
prevencion en materia presa. de fecha 26 de marzo de 2024, la Oficina CERRADA
disciplinaria, es necesario Asesora de Planeacién informé que ya se
que las estrategias que encuentran disponibles en la Intranet los
se han venido documentos. Se anexa la evidencia del
implementando en pro de procedimiento, los formatos suscritos por
dar cumplimiento a ello, las partes y correo electrénico enviado por
se formalicen de manera la Oficina Asesora de Planeacion.
que se les pueda definir | Socializar los | Mediante correo electrénico de fecha 27 de La accion
un alcance y la manera | lineamientos marzo de 2024, la Oficina de Control planteada atacé la
en la que se evaluara su | internos  definidos | Disciplinario Interno socializ6 a todas las causa raiz  del

eficacia en el tiempo, | para el control del | partes interesadas y en especial a los Hallazgo
para que de esta manera | proceso. lideres  operativos, el procedimiento permitiendo
se pueda concluir sobre disciplinario y los formatos, los cuales se prevenir su
su impacto respecto al pueden encontrar en la Intranet de la reiteracion
resultado esperado. Empresa. Se anexa correo electronico
2. Documentar en los remitido a todos quienes trabajan la ACCION
procedimientos e Empresa. CERRADA
instructivos del proceso
las actividades
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relacionadas con la
generacion de
estrategias y

seguimientos a procesos
disciplinarios, de manera
gue con ello se aporte a
la preservacion y
transmision del
conocimiento.

La Oficina de Control Disciplinario Interno
realiz6 reunion de fecha 14 de noviembre
de 2023, en la cual participaron: la jefe de
la oficina, la profesional de dicha oficina y
una profesional de talento humano; alli se
programaron las actividades para poder dar
cumplimiento al plan de mejoramiento

Formallz_ar la sobre las capacitaciones de temas .
estrategia de disciplinarios. La accion
capacitacion Y|se disefi6 la ficha técnica de las planteada ataco la
?;r;rlibzlllzauon de | Capacitaciones, donde se establecieron los catljlsa raiz. del
estrategias que | €S tematicos a tratar, la justificacion de Hal a_z_god
incluya alcance las capacitaciones; se proyecto el objetivo permitiendo
objetivo general, los objetivos especificos y se X prevenir, su
actividades o | establecié el pablico para  dichas reiteracion
desarrollar, manera capa_lcnamones. cclo
de eval'uar el Adluo_nalr_nente se programaron las CeRRADNA
impacto de dichas capacitaciones con fecha y hora para la
actividades y vigencia 2024'
seguimiento). Todo lo anterior, fue concerta_ldo con Taleh}o

Humano de la Subgerencia de Gestion

Corporativa y las capacitaciones se

encuentran incluidas en el Plan Estratégico

de talento humano de la vigencia 2024 y en

el PIC de Talento Humano, adoptado

mediante la Resolucion 045 de fecha 31 de

enero de 2024.

La accion

Se realiz6 la primera capacitacion el dia 12

planteada atacé la

Fecha: 06/07/2023

de marzo de 2024, hora 9:00 a.m. y alli se Ic-|alljfa raiz  del
- socializ6, a todos los participantes, la allazgo
Socializar con las estrategia de las capacitaciones; ésta permitiendo
partes interesadas ializacié incl | \id prevenir su
las estrategias social I.ZHCIOH Incluye a ) OS | gres X ; .,
definidas operativos de la Empresa. Al inicio y al final reiteracion
’ de la capacitacion se realizd6 una .
evaluacion, con el fin de determinar el ACCION
conocimiento adquirido, comparando las CERRADA
evaluaciones efectuadas.
ACCIONES CUMPLIDAS EN UN 100% - INEFECTIVAS.
De acuerdo a la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno, se concluyd que para
dos (2) de las acciones cumplidas en su totalidad, no se elimina la causa de la no conformidad
identificada, por lo que se deben plantear acciones pertinentes que contribuyan a la eliminacion
de la causa raiz de las mismas y redefinir las fechas para su ejecucion.
En el caso especifico de la accién EFP 2023-002, es importante que continle esta accién en el
Plan de Mejoramiento por Procesos, minimo hasta el mes de Junio de 2024, debido a que se ha
presentado la materializacién de Riesgos que no se encuentran incluidos en los mapas de
riesgos de tres (3) proyectos. Lo anterior, con el propoésito de evaluar el comportamiento de las
acciones:
FECHA DE 2
ol Q| w FECHADEINICIO | tpp\NACIONDE | &
Q| w E | DE LA ACCION LA ACCION =
0| Q| @G| DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCIONES [e] META INDICADOR
Q|95 a
o| gl s | 8| 2 | =| 8| 8 @
© £ £ < 4
w
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< {4 Debilidades en el | Reportar la 8 | Comunicacién | Comunicacion
EE 3 El_anteampi\ento_ Zn Iallvlljatriz cie materializacic’)n (Iiel g oficialt Czn :el oficialt ccc)‘n FI
& { i bien, el proceso cuenta con | proyectos que lidera| © | © | 2028 | 31 |12 12023 | 81 0RE L Cion | materializacion.
a Yel riesgo ..Y aunque el|la Subgerencia, asi 2 |del riesgo y|del riesgo y
o 4 proyecto establecié riesgos | como las acciones de & | accion de | accion de
N 4 NC 10 Gestion de Riesgos. | Seguir asistiendo, 2| Actas de | Actas de
P 4 Riesgos de declaracion de | convocar o participar 2 | reuniones con | reuniones con
& Y nuevos hallazgos por parte de | en mesas de trabajo G |los actores y|los actores y
Elﬁ Jla Contraloria de Bogota u|y rondas de 17 202z | 30 6 | 2023 8 grupos de | grupos

Et Yotros Entes !Exterrj’os de | socializacion con los s interés inter(_és

1] 4 Control 'y reiteracion de | actores y grupos de 'S | relacionados relacionados

RECOMENDACIONES.

1. |Iniciar con las actividades previstas desde la fecha de inicio de los Hallazgos para aquellos
casos que reportan un avance del 0%, asi:

» EP-2023-005 - Accién 4 (Accion Abierta)

» GPS-2023-004 — Accion 1 (Accion Abierta)

» GC-2022-002— Accién 2 (Accion Vencida)

» GC-2022-004 — Accién 1 (Accion Abierta)

» GC-2023-002 — Accidn 1 (Accion Abierta)

» DE-2023-003 — Acciones 1, 2, 3, 4 (Acciones Abierta)

Revisar mensualmente las fechas de vencimiento de las actividades que cada proceso
tienen a su cargo para verificar su avance y garantizar su oportuno cumplimiento.

2. Las fechas establecidas para el cumplimento de los Hallazgos deben ser concordantes con
las acciones propuestas por los responsables de los procesos, ademas de no ser inferiores
a 6 meses en los casos en que se propone implementar un instrumento, informe, indicador
etc. y que su ejecucion sea factible en los tiempos estimados. Lo anterior con el fin de
poder determinar su real la eficiencia, eficacia y efectividad, una vez implementadas.

3. Fortalecer el analisis de autoevaluacién (Circular 09 de 2017) por parte de los procesos y
socializar la importancia de disponer de acciones generadas por este medio que sean
incluidas en el plan de mejoramiento por procesos de la Empresa.

4. Entregar copia magnética de los soportes y/o su ubicacion a la Oficina de Control Interno
con el fin de que sea factible verificar el cumplimiento de las acciones planteadas y poder
establecer el porcentaje de avance o cierre a las acciones. (acciones sin soportes no es
posible que puedan ser objeto de cierre).

5. Se evidencia que, al corte de este reporte, continlan registrados en la matriz de Plan de
Mejoramiento por Procesos, hallazgos y acciones que deberian haber sido culminadas en
la vigencia 2023, y no fueron actualizados en la vigencia 2024. Por lo anterior, se
recomienda revisar la fecha prevista para el cumplimiento de las mismas e iniciar su
proceso de ajuste; el cambio de fecha debe ser solicitado y debidamente justificada a la
Oficina Asesora de Planeacion (aplica igualmente para el caso especifico del hallazgo EFP-
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6. Es importante plantear acciones que sean pertinentes y ataquen la causa raiz de los
hallazgos previniendo el riesgo de reiteracién de los mismos, y de igual manera determinar
fechas de cumplimiento acorde al desarrollo de dichas acciones, asi como la coherencia de
los indicadores y las metas planteadas ya que se evidencian acciones que su indicador y
meta no miden realmente el cumplimiento de la accién planteada.

7. Revisar las acciones incluidas en el plan de mejoramiento, cuyo plazo de ejecucion se
encuentra en términos, a fin de determinar cualquier posible cambio de lider de proceso
responsable, dado el cambio reciente de la estructura administrativa y funciones de las
areas de la Empresa.

8. Continuar con la publicacion oportuna del Plan de Mejoramiento por procesos cada vez que
sea actualizado, tanto en la Intranet como en la pagina Web de la Empresa.

9. Se reitera la importancia de que los procesos deben estudiar y analizar los informes de
seguimiento que presente la Oficina de Control Interno, las observaciones vy/o
recomendaciones alli contenidas, ya que éstos permiten detectar los avances de cada
proceso en su autoevaluacién y optimizacién, implementando acciones de mejora cuando
sea pertinente.

Finalmente, la Oficina de Control Interno reitera el compromiso y disposicién con los procesos
en su rol de asesoria y acompafiamiento.

Cordialmente,

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Plan_Mejora_Renobo_2024_V4 Seg Marzo 31 de 2024
Elabor6: Lily Johanna Moreno Gonzalez — Contratista OCI

Revis6: Juan Pablo Contreras L. — Contratista OCI
Aprob6: Janeth Villalba Mahecha — Jefe Oficina Control Interno
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