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Total Anexos. 1

Para : Juan Guillermo Jiménez
Gerente General

Maria Constanza Erazo
Subgerente de Planeacion

De . Jefe Oficina de Control Interno
Asunto : Auditoria Gobierno Corporativo y Plataforma Estratégica

De manera atenta se informa que, en cumplimiento de las actividades programadas en el
Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2023, se realiz6
evaluacion al proceso de Gobierno Corporativo y Plataforma Estratégica. Como parte de
esta evaluacion, se hace entrega del Informe Final de Auditoria.

En el informe adjunto se encuentran los resultados de la revision realizada, la cual se
resume a tres (3) observaciones y tres (3) Oportunidades de Mejora.

En términos generales, se evidencia que al establecer el Gobierno Corporativo se convierte
en una buena practica que impacta positivamente a la Empresa, ya que denota
organizacion, transparencia y coordinacion en pro del cumplimiento de su gestién.

Finalmente, se informa que para resolver las causas que generan las tres (3) observaciones
determinadas en este informe, las dependencias involucradas disponen de diez (10) dias,
contados a partir del recibo de la presente comunicacion, para formular y entregar a la
Oficina de Control Interno el correspondiente Plan de Mejoramiento, si asi lo requieren, de
acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento (PD-17 - V4) vigente en la Empresa.

Documento:
252175

Cordialmente,

w
[P RLLR DE RINTUACION ¥ DELAEROLLD
BOGOT/\ UrsAno Ot B0GOTA D.C.

Janeth Villalba Mahecha
Jefe Oficina de Control Interno.
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Anexo: Informe Final de Auditoria Gobierno Corporativo y Plataforma Estratégica

Nombre Cargo Dependencia Firma
Elaboré: José Edwin Lozano Gémez Gestor Senior Oficina de Control Interno
Reviso: Janeth Villalba Mahecha Jefe Oficina de Control Interno

Aprobo: N/A

Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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Proceso, Procedimiento o

Proyecto auditado: Gobierno Corporativo y Plataforma Estratégica

1. INFORMACION GENERAL

Trabajo de Fecha de reunion de Fecha de reunién 26 05
Auditoria No. inicio 14 03 2023 de cierre 06 06 2023
Auditor Lider: José Edwin Lozano Gémez

Orlando Torres Malaver

Equipo Auditor: José Ramon Santis Jiménez

2. OBJETIVOS, ALCANCE, CRITERIOS Y RIESGOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

2.1 OBJETIVOS:

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones para implementar el Gobierno Corporativo y la Plataforma
Estratégica, incluido los procedimientos seguimiento y control a la gestién institucional, formulacién y reformulacion de planes
programas y proyectos de inversion, con enfoque en gestion de riesgo; igualmente el cumplimiento normativo del disefio y
ejecucion de los controles del proceso.

2.2 ALCANCE:

Incluye la formulacion y evaluacién del Gobierno Corporativo y la evaluacion de la Plataforma Estratégica (5 pilares),
formulacion de los proyectos de inversiéon y el seguimiento y evaluacion de las acciones del cierre desde el 1 de octubre de
2022 hasta el 28 de febrero de 2023.

2.3 CRITERIOS:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién
democratica”.

e Decreto 704 de 1996 “Por el cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo 20 de 1996 que conforman el Estatuto
Orgénico del Presupuesto Distrital”.

e Decreto 449 de 1999 “Por el cual se actualizan los procedimientos del Banco Distrital de Programas y Proyectos”.

e Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencioén de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

e Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administraciéon Publica”.

e Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado”.

e Acuerdo 698 de 2018 “Por el cual se establecen los objetivos y principios del Sistema Distrital de Derechos Humanos y
se deroga el Acuerdo Distrital 4 de 1995”.
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e Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas
del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI™.

e Resolucion 806 de 2005 “Por la cual se organizan metodologias, criterios y procedimientos que permitan integrar los
Sistemas de Planeacioén y la Red Nacional de Bancos de Programas y Proyectos”.

e Directiva 005 de 2020 “Directrices sobre Gobierno Abierto”.

e Directiva 008 de 2021 “Lineamientos para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los
manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como por la
pérdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacion contenida en
bases de datos y sistemas de informacion”.

e Norma Técnica NTC-ISO 9001 de 2015 “Norma Técnica Colombiana del Sistema de Gestion de calidad”. “Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos”.

e Documentos SIG del Proceso de Direccionamiento Estratégico.

e Plan Estratégico Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota 2022 — 2024.

e Informes de seguimiento del proceso y lo que éste involucra publicados en la pagina web u otras plataformas.

RIESGOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

e Posibilidad pedir o aceptar dadivas, favores o beneficios particulares, con el fin de manipular indebidamente los resultados
de los informes de evaluacion y seguimiento u ocultar hechos irregulares conocidos por los auditores.

¢ Riesgo que queden sin detectar errores o desviaciones de importancia, al evaluar los procedimientos implementados por
la Empresa en las pruebas de muestreo realizadas por el auditor.

e Posible demora en la entrega de informacién o documentacion incompleta por parte del &rea auditada que atrasen el
trabajo de auditoria.

e Posible comunicacién inoportuna de los resultados de la auditoria por circunstancias externas o internas

Para la mitigacion de los riesgos se cuenta con los siguientes controles:

1. La Jefe de Control Interno dar& lineamientos sobre la responsabilidad del auditor en considerar el riesgo de fraude en la
auditoria y efectuard revision de los soportes con el informe de auditoria presentado.

2. Aumentar la efectividad de los procedimientos de auditoria aplicados, asi como el muestreo realizado.

3. Contribuir a su fortalecimiento mediante la formulaciéon de recomendaciones.

4. Parala entrega de informacidon por parte de las diferentes dependencias de la Empresa, la Jefe de Control Interno remite
el requerimiento mediante correo electrénico a los lideres de los procesos responsables de la informacion
correspondiente, estableciendo los plazos méximos de entrega para la revision segin su competencia y posterior entrega.

5. Si se encuentran actividades que no se pueden ejecutar en el tiempo programado o se presentan retrasos, se realizan
los ajustes en la programacion y se convoca al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para la aprobacion,
indicando las causas de los cambios. Las sesiones del CICCI se documentan en las actas correspondientes.

6. Comunicacion de cambios del cronograma de trabajo de auditoria al auditado.

25 ANALISIS DE RIESGOS — TEMAS OBJETO DE AUDITORIA (PROCESO PROYECTO, OBRAS, CONTRATO,

ETC)

RIESGO ACCION DE TRATAMIENTO

Anualmente y previo a la aprobacién del Plan de Accién
Institucional de cada vigencia, a través de los medios de
comunicacion interna y externa, se invita a participar en la
construccion del Plan de la Empresa, para que los

Posibilidad de que por accién u omision haya priorizacion de
planes, programas o proyectos de inversion o de toma de
decisiones para favorecer intereses particulares.

servidores publicos, los contratistas, la ciudadania y las
demas partes interesadas conozcan, debatan, formulen
apreciaciones, sugerencias y propuestas sobre el proyecto
del Plan.

De igual manera, el seguimiento al Plan se publica de
manera cuatrimestral en la eruNET y pagina web de la
Empresa.

Posibilidad de afectacion reputacional por la generacion de
alertas de manera inoportuna debido a un inadecuado
seguimiento a la planeacién Institucional.

Presentar alertas al lider del proceso cuando la informacion
reportada no sea consistente con el fin de tomar las
acciones que corresponda.
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3. METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA APLICADA:

Fase Preliminar

1. Solicitud de informacién preliminar
2. Revision documental inicial

Planeacion del Trabajo de Auditoria

1. Preparacion del plan de trabajo de auditoria interna
2. Preparacion de listas de verificacion y pruebas de auditoria

Ejecucion del Trabajo de Auditoria

1. Reunidn de instalacion

2. Ejecucion del trabajo de auditoria: evaluacion de soportes documentales, entrevistas, aplicacion de pruebas de
auditoria, registro de resultados del trabajo de auditoria

3. Preparacion del informe preliminar de auditoria

Comunicacion de Resultados del Trabajo de Auditoria

Comunicacion de resultados del trabajo de auditoria
Revisién de objeciones

Respuesta a las objeciones

Reunién de cierre

Remision del informe final

Seguimiento del progreso

ousrLODOE

En caso de detectar hechos presuntamente disciplinables, dolosos o fraudulentos de cualquier naturaleza, el equipo auditor
debe reunir el mayor volumen de informacion que sustente los hallazgos e inicialmente comentarlos a la jefatura de la Oficina
de Control Interno, disefiar las pruebas complementarias para profundizar el andlisis, esperar instrucciones y preparar un
informe especifico que sera entregado a las instancias de control interno o externo pertinentes.

4. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

4.1 ASPECTOS GENERALES:

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota desarrolla proyectos urbanos para revitalizar territorios y aportar
en la construccion de una mejor ciudad.

Para lograr este propésito, implementa su Planeacion Estratégica y se centra en la mejora de sus servicios, la optimizacion
de las relaciones con sus grupos de interés, el crecimiento de su gestion interna, resaltando el compromiso permanente del
talento humano y fortaleciendo las decisiones directivas con la estructura del gobierno corporativo.

Esta es la ruta de trabajo para lograr que la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., sea sostenible
econdmica, social y ambientalmente con el objetivo de aportarle al crecimiento de la ciudad.

4.2 FORTALEZAS:

1. Contar con un Gobierno Corporativo como herramienta que genera valor a la gestién de la Empresa, facilitando toma de
decisiones estratégicas que apoyan el cumplimiento de la Plataforma estratégica.

2. La propuesta de evaluacion del Gobierno Corporativo, actia como un mecanismo para fortalecer la labor y la diligencia
de los miembros de la Junta Directiva y Alta Direccion de la Empresa.

3. La Empresa dispone de una plataforma estratégica documentada y articulada con las metas del Plan de Desarrollo
Distrital, la cual se desarroll6 con el apoyo de una consultoria contratada para este fin.
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9.

4.

La articulacion del despliegue de la Plataforma Estratégica con los Planes de Accién para cada vigencia, permite a la
Empresa registrar y establecer las actividades para el cumplimiento y control de sus objetivos y metas.
Se posee una bitacora sobre el control de cambios realizados a las estrategias formuladas en los pilares del plan
estratégico de la Empresa.
Se han efectuado capacitaciones y socializaciones a todos los funcionarios de la empresa sobre la importancia de los
cinco (5) pilares aplicados para el plan estratégico de la Empresa.
Con el fin de prevenir situaciones que afecten el cumplimiento de la misién, los objetivos institucionales y objetivos de los
procesos, asi como la gestién de los riesgos a los cuales esta expuesta la Empresa, se establecié la politica de
administracion de riesgos.
Actualmente se cuenta con un tablero de control, el cual puede ser consultado en el micrositio “Sumate”de la Erunety se
actualiza mensualmente; a fecha de corte de ésta auditoria y su revision, se encontraba actualizado a 8 de marzo de
2023. Este Tablero contiene el seguimiento de las estrategias propuestas en el plan estratégico de la Empresa.
Existe amplio conocimiento de los temas auditados por parte de las personas que atendieron la Auditoria.

3 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EVIDENCIA

En el trabajo realizado por el equipo auditor, se dio como resultados lo siguiente:

1 Correccion — Beneficio de Auditoria, conforme la explicacién del auditado en la cual cita que el
proceso realiz6 la correccién respectiva (se elimina la NC -presentada en la primera reunién de
cierre- y se reclasifica)

3 Observaciones

3 Oportunidades de mejora, Se acepta la explicacion del auditado y se elimina una (1) OM de las 4
inicialmente presentadas.

CRITERIO
Tipo ESPECIFICO DESCRIPCION
EVALUADO
TABLERO DE CONTROL SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO
Una vez entregado el Informe Preliminar de Auditoria, con el fin de soportar las
observaciones anteriores ante la Jefatura de la Oficina de Control Interno, se procedi6 a
ingresar al Micrositio ya referenciado, encontrando el Tablero de Seguimiento V5, la cual
cita como fecha de corte “Junio de 2023”.
?:’”PG ; Cabe anotar que ésta verificacion se efectué el 9 de mayo de 2023, por lo que la fecha
OMPONEN'E | 4o corte del Micrositio no esta acorde con la realidad, al citar un mes posterior, cuya
Informacién  y | . - habia dado al i | | di ibl
Comunicacion | vigencia no se habia dado al realizar la consulta, (soporte disponible).
Caracteristicas | LO anterior dado que esta herramienta es de consulta y guia para todo el personal de la
de la | Empresa.
NC [informacion
Toma de | Respuesta Auditado:
decisiones
informadas ‘Frente a la No Conformidad TABLERO DE CONTROL SEGUIMIENTO PLAN
ESTRATEGICO, no se acepta por los siguientes motivos:
De acuerdo con el Plan de Auditoria, remitido por el proceso de Evaluacion y
Seguimiento el 8 de marzo de 2023 y segun su alcance, la informacién a auditar
corresponde al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2022 y hasta el 28 de
febrero de 2023.
De igual manera, relacionamos a continuacion las fechas previstas por la OCI para cada
actividad, donde la recoleccién de pruebas de auditoria iba hasta el 13 de abril, asi como
el cierre el 28 de abril....
FT-115-V7 Pégina 4 de 11
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En ese sentido, la informacién que se tom6 como evidencia y que sustenta el hallazgo
esta fuera de este rango, ya que fue publicada el 8 de mayo como consta en la siguiente
imagen del correo de confirmacion por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
conforme a unas mejoras implementadas por la SPAP al micrositio Simate, solicitadas
el 3 de mayo del afio en curso...

Ahora bien, es necesario mencionar que la fecha en el nombre del archivo que sustenta
la no conformidad planteada por la OCI, consiste en un error de transcripciéon que como
se mencion6 sucedié posterior a las fechas mencionadas y que ya fue subsanado por la
SPAP y la Oficina de Comunicaciones, como se evidencia en la imagen.”

Respuesta del Auditor:

Una vez analizada la respuesta frente a la no conformidad, expresada por el auditado,
se reclasifica el hallazgo como Correccion — Beneficio de Auditoria. Lo anterior teniendo
en cuenta que el responsable del proceso realizdé una correccion frente a la situacion
que fue detectada por la Auditoria en su momento. No obstante, es pertinente anotar
que revisado el archivo publicado actualmente en la ERUNET/ micrositio
Sumate/Tablero de Control, se observa “actualizado: mayo 8 de 2023, “Tablero de
seguimiento V5”, sin embargo, al acceder al archivo en Excel se observa en el margen
superior derecho “Version 5 junio 2023” (permanece el mes de junio).

En cuanto a la observacién de que se cuestiona la totalidad del componente del MIPG
— Informacién y Comunicacién — es pertinente aclarar que dicho componente debe ser
cumplido en todos los requisitos particulares que plantea asi como sus propdsitos, por
ende al presentar debilidades en alguno de ellos requiere acciones de mejora.

En cuanto a las fechas de las pruebas de auditoria fue necesario extenderlas, con el fin
de que la Jefatura de Control Interno pudiese corroborar lo citado por el auditor (prueba
adicional); para este aspecto, es necesario que se tenga en cuenta que, la auditoria es
un proceso objetivo y sistematico cuyo fin es dar valor agregado a los procesos con un
fin propositivo en pro del mejoramiento continuo.

Conforme lo anterior, se citan los argumentos que soportan la clasificacion del tema que
nos ocupa como: Correccion — Beneficio de Auditoria:

e Componente MIPG - Informacién y Comunicacién - “ldentificar y gestionar la
informacién y comunicacion interna”.

Esta hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las funciones
de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara identificacion de los
objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestién de sus
operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgacion oportuna, exacta y confiable,
en procura de la realizacidn efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de
decisiones y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto de la
entidad. (Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, CONSEJO PARA LA
GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL , FUNCION PUBLICA MARZO DE 2023,Versiéon 5 -
Pg. 95)

e De otra parte, el Modelo MIPG no es discrecional para el uso por parte de las
entidades y se debe implementar en todos sus aspectos; la auditoria precisa los
aspectos relacionados asi: Caracteristicas de la informacién - Toma de decisiones
informadas (informacién pecosa y completa).
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Plan Estratégico
Empresa de
Renovacién vy

RETROALIMENTACION EMBAJADORES A EQUIPOS DE TRABAJO

Segun lo informado por el auditado, se efectlio retroalimentaciéon por parte de la
Subgerencia de Planeacién en compafiia de los embajadores en algunas areas sobre la
Planeacién Estratégica de la Empresa, y se remitieron los soportes de las
presentaciones que se desarrollaron en las reuniones efectuadas con los embajadores
con el propdésito que fuesen socializadas en las diferentes areas de la Empresa.

Cabe anotar que para el caso de la Oficina de Control Interno no se realiz6 esta
retroalimentacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, no se dispone de los soportes que
ratifiguen que la totalidad de los embajadores que recibieron la retroalimentacion,
cumplieron con su funcién de transmitir la informacién de las diferentes reuniones a las
que asistieron sobre el tema; es decir no fue evaluado el impacto real esperado por parte
del area encargada (Subgerencia de Planeacién y Administracién de Proyectos).

Respuesta Auditado:

1. No se sustenta sobre una muestra objetiva para determinar que los embajadores no
cumplen con su rol, ya que solo se toma como evidencia el rol del auditor lider, quien
también ejerce el rol de embajador.

2. El rol de embajador es de caracter voluntario y no existe a nivel interno un
documento que establezca sus responsabilidades.

Respuesta del Auditor:

En cuanto al primer numeral, es de aclarar que, si bien el rol creado como Embajador
en cada uno de las areas de la Empresa, era retransmitir la informacion, a los integrantes
del area a la cual pertenecia, de las reuniones a que asistian sobre Planeacion
Estratégica, este objetivo no se cumplié en su totalidad, ya que como se menciona se
toma como base el auditor lider que fue embajador y no transmitié la informacién a los
compafieros de una de las &reas ( muestra aceptable), razén por la cual, en pro de la
mejora continua se debe retroalimentar el rol de los embajadores en cuanto a si estdn o
no cumpliendo con el mismo, por parte de quien coordina esta labor; al no hacerlo, se
perderia la funcionalidad y el trabajo desarrollado por quienes difundieron la informacion
en primera instancia.

Igualmente, como soporte (ver imagenes a continuacién) se presenté por parte de
auditado la socializacién que se realizé por parte del Equipo de Gestidn Estratégica, sin
embargo, no se presentaron soportes mediante los cuales se pueda verificar el
cumplimiento del rol del embajador en cuanto a la transmision de lo aprendido en las
reuniones a las que asistio.

OBS | Desarrollo
Urbano de
Bogotad 2022 -
2024.
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---------- Forwarded message --——--

De: Natalia Barbosa Rodriguez <nbarbosar@eru.gov.co>

Date: vie, 15 oct 2021 a las 12:25

Subject: Presentacién de socializacién de la estrategia

To: Lina Camila Fresneda Cepeda <lfresnedac@eru.gov.co>, CLAUDIA MILENA NUNEZ RONCANCIO <cn unezr@eru. gov.co>
Cc: Osiris Vifias Manrigue <ovinasm(@eru.gov.co>

Buenas tarde Claudia y Lina Camila,

Les comparto una presentacion (propuesta) que desarrollamos desde el equipo de Gestién de la estrategia, par que les sirva de guia e
insume para realizar la socializacién de la estrategia con todo el equipo de la Direccion de Gestion Contractual.

Estaré atenta por si necesitan algdn apoyo adicional,

Natalia Barbosa Rodriguez
Equipo de Gestidn de Estrategia

EMPRERA D RENCWACKIN ¥ DESARROLLO
“@;ﬂ URBANO DEBOGOTAD.C, | BOGOT/\
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—————————— Forwarded message -——-

De: Natalia Barbosa Rodriguez <nbarbosar@eru.gov.co>

Date: mar, 19 oct 2021 a las 12:49

Subject Presentacidn de socializacion de la estrategia

To: Armando Fernandez <afernandezo@eru.gov.co>, Maritza Zambrano <mzambranop{@eru. gov.co>
Cc: Osiris Vifias Manrigue <ovinasm@eru.gov.co>

Buenas tarde Armando y Maritza,
De acuerdo a lo que hablamos telefénicamente con Armando, les comparto una presentacién (propuesta) que desarrollamos desde el
equipo de Gestion de la estrategia, para que les sirva de guia e insumo para realizar la socializacién de la estrategia con todo el

equipe de la Oficina de Control Interno

Ademds, recordarles que estamos atentos a recibir las preguntas que surjan por parte del equipo relacionadas o no con la planeacién
para que les demos respuesta en el espacio del café para conversar con el gerente el préximo 29 de octubre.

Estaré atenta por si necesitan algin apoyo adicional,

Natalia Barbosa Rodriguez
Equipo de Gestidn de Estrategia

B |saissisis: | soaom
ODeone

En cuanto al segundo numeral, en el cual el auditado indica que el rol de embajador es
de caracter voluntario y no existe un documento interno que establezca su
responsabilidad, es de aclarar que, por esta razén se deja como observacién, ya que no
incumple ningun requisito previamente establecido, ni algin procedimiento interno
dentro de la Empresa para definirlo como No Conformidad. Si bien, éste Embajador no
tiene responsabilidad funcional, posee un rol el cual fue creado con el objetivo de
transmitir la informacién de las reuniones a las que asistia, dentro de cada una de las
areas de las cuales hacia parte, y no se presentaron soportes que validen el seguimiento
y retroalimentacion del cumplimiento del objetivo, por quién dirigia la actividad.

En este contexto, es importante anotar que, independientemente de la voluntad
expresada por los embajadores, se invirtieron recursos (tiempo de labor funcional —
escenarios en Compensar) en la organizacion, coordinacion y capacitacion de los
mismos, tanto por quien dirigié el programa, como por parte de los servidores de la
Empresa.

Sea ésta nuevamente la oportunidad para resaltar que éste tipo de auditorias busca
generar acciones preventivas y propositivas que aporten valor a los trabajos realizados
en la Empresa y mas aun que se establezcan mecanismos que permitan evidenciar su
efectividad.

Por las razones anteriormente expuestas se mantiene la Observacion.
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ACTUALIZACION MICROSITIO SUMATE
Se evidencié que en el micrositio SUmate, en el cual se encuentran los antecedentes de
la planeacion estratégica, (Antecedentes, Diagndstico, Formulacién, Tablero de Control
y Despliegue), solo se encuentra actualizado el Tablero de Control, con fecha 8 de marzo
de 2023. Segun lo informado por el auditado, éste sitio solo se creé para tener los
antecedentes del Plan estratégico, por tal motivo, no se requiere actualizar el
mencionado sitio.
Respuesta del Auditado:
Enlinea con lo explicado en la auditoria, las publicaciones de Antecedentes, Diagnéstico
y Formulacion no requieren actualizarse porque dan cuenta de los insumos que sirvieron
para formular el Plan Estratégico Institucional, al cual se le hace seguimiento a través
del Tablero de Seguimiento Plan Estratégico, y que si se actualiza periédicamente.
Plan Estratégico | Respuesta del Auditor:
Empresa de
Renovacion y|Si bien, este es un sitio donde se encuentran los Antecedentes, Diagnostico,
OBS | Desarrollo Formulacion del Plan Estratégico y no requiere ser actualizado tal y como lo menciona
Urbano de | el auditado, es importante tener presente que a éste sitio se remiten a los empleados y
Eggzté 2022 —| contratistas de la Empresa, para que lo consulten.
Por tal motivo, es importante que se cree una alerta al entrar al micrositio, indicando que
no se encuentra actualizado y que a éste se le hace monitoreo a través del Tablero de
Seguimiento Plan Estratégico, ya que algunos datos consignados en el mismo, se
encuentran desactualizados y no concuerdan con lo registrado en la Erunet de la
Empresa, lo que puede generar confusién para quien consulta la informacion.
Igualmente, se debe tener en cuenta que todo lo consignado en la Erunet, debe contener
informacion actualizada, precisa y oportuna, en razén a que éste medio es uno de los
principales puntos de consulta interna para los servidores de la Empresa.
Se considera una observacion debido a que no existe una actualizacién del micrositio, y
no se informa (alerta) que indique el por qué no se debe actualizar, lo cual proyecta
actualmente una diferencia entre el micrositio y lo consignado en la Erunet, lo cual puede
inducir a una posible confusion para el lector al encontrar datos diferentes referentes al
mismo tema, en los sitios de consulta disponibles.
Por las razones anteriormente expuestas se mantiene la Observacién.
Plan Estratégico | SEGUIMIENTO AL TABLERO DE CONTROL
Empresa de
gggg;’r‘gﬁgn Y| Actualmente la Subgerencia de Planeacion cuenta con el Tablero de Control, en el cual
Urbano de | S€ realiza el seguimiento a las estrategias planteadas en los cinco pilares del Plan
Bogota 2022 — | Estratégico de la Empresa. Sin embargo, algunos de los seguimientos efectuados a
2024. estas estrategias, no concretan en su totalidad lo realizado en la actividad planteada.
OBS | Optimizar la | Ejemplo:
gestion, PS0203 Actividad 3. Comparacion de los estatutos de la empresa con respecto
fortaleciendo el a las actividades a realizar.
seguimiento en Seguimiento: Esta actividad inicia su desarrollo en Julio de 2022.
todas las etaﬁas Mes inicio actividad: nov -22
zriticosaij%eclg: Mes fin actividades: dic — 22
proyectos. Estado: Cumplida
Actividad 5
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Implementacién

Como podemos observar, el seguimiento efectuado solo describe que la actividad inicia
en julio de 2022, sin dar detalle explicito sobre qué se desarrollé realmente y/o con
detalle, en esta accién. En entrevista realizada al auditado, se explico que esto obedece
a su estado de “Cumplida”y dentro de su fecha de finalizacién (oportuna), sin embargo,
no se tiene claridad sobre el desarrollo que tuvo la actividad en el tablero de control y
con base en que parametros se declara cumplida.

De otra parte revisado el contenido del Pilar 3, conforme a lo visualizado en el Micrositio
“Tablero de Control”, se verificaron todas las actividades relacionadas con dicho pilar y
se plantean las siguientes observaciones:

En la estrategia GE0201, Actividad 5. Definicién e implementacién de una herramienta
para la automatizacién de la gestién de proyectos, Versién verificada el 8 de abril de
2023 (soporte disponible) se presenta en estado “cumplida”. Sin embargo, se
relaciona el contrato 239 de 2022 en el que se evidencia un rezago en la ejecucion,
dado que registra un avance de ejecucion del 16.13% frente a un avance programado
del 30.60%; cifras que permiten observar una diferencia de 14,47 puntos porcentuales
entre los dos indicadores (ejecucion y programacién). No obstante, es pertinente
indicar que el comentario sobre el SIM frente al grado de avance no corresponde a la
herramienta que da cuenta de la actividad como cumplida, en razén a que hace
referencia a la disefiada y habilitada en Power bi, objeto de la consulta.

Algunas estrategias no cuentan con registro del soporte que dé cuenta de su estado
(columna “Ultimo Seguimiento”):

Ejempilo:
GEO0304. Actividad 4. Seguimiento y ajuste periddico a la bateria de indicadores.
Estado: Cumplida. (soportes disponibles).

Plan Estratégico

MEDICION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA Y DEL GOBIERNO
CORPORATIVO.

oM gg&r;iz Y| Verificar la pertinencia de contar con Indicadores Estratégicos, aparte de los Indicadores
Corporativo de Gestion establecidos, que permitan a la Alta Direccion, visualizar periédicamente el
comportamiento y cumplimiento de la Plataforma Estratégica y del Gobierno
Corporativo.
SOCIALIZACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO.
OM Gobierno Fortalecer la difusion de la importancia y papel del Gobierno Corporativo, haciéndolo
Corporativo conocer a todos los niveles de la Empresa mediante los diferentes medios con que se
cuenta en la Empresa para este fin. Lo anterior, como factor clave para lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos asociados a éste tema.
GESTION DEL RIESGO DEL GOBIERNO CORPORATIVO.
OM Gobierno Verificar la pertinencia de considerar los riesgos de gestion y de corrupcion (en el mapa
Corporativo de riesgos institucional) y oportunidades (en el mapa de oportunidades que
corresponda), que pueden afectar a la Empresa con la implementacion de la estructura
de Gobierno Corporativo.
EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO.
Establecer dentro de la propuesta de evaluacion del Gobierno Corporativo, mecanismos
. para que la misma se realice de manera objetiva, y permita que se establezca a través
oM Gobierno de actividades calificables y medibles.
Corporativo
Se elimina ésta OM, por las razones expuestas por el auditado en la reunién de
cierre.
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Convenciones:
e C: Conformidad.
e NC: No Conformidad.
e OBS: Observacién u Oportunidad de Mejora.
e  OM: Oportunidad de Mejora.

5. CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE AUDITORIA

1. Con el Plan Estratégico la Empresa busca que se trabaje articuladamente y en equipo para cumplir con el propdsito de
revitalizar los territorios y desarrollar proyectos urbanos que mejoran la ciudad.

2. El establecer el Gobierno Corporativo se convierte en una buena practica que impacta positivamente a la Empresa, ya
que se observa organizacion, transparencia y coordinacion en pro del cumplimiento de su gestion.

3. Eldesarrollo de la Plataforma Estratégica denota un proceso continuo, donde para cada vigencia, la Alta Direccion revisa
y determina las actividades asociadas a cada pilar y objetivo estratégico, con el fin de lograr su adecuado cumplimiento.
Lo anterior, se ve plasmado de la manera detallada que se construye el Plan de Accién para cada vigencia. Cabe anotar
que durante la vigencia se hace seguimientos periédicos de estos temas.

4. La elaboracion del Tablero de Control y su mantenimiento actualizado, se constituye en una herramienta fundamental
para el mejoramiento continuo que se desea aplicar en la Empresa. No obstante, es importante mencionar que dicha
informacioén se convierte en uno de los insumos de entrada para el SIM que se estd implementando en la entidad y por
tanto es importante garantizar que contenga informacion actualizada y precisa.

6. RECOMENDACIONES

1. Continuar con las acciones desarrolladas en todos y cada uno de los pilares como un insumo fundamental para el logro
de las metas y objetivos de la entidad.

2. Fijar las bases de la continuidad y trascendencia de la implementacion tanto de la Plataforma Estratégica como del
Gobierno Corporativo, con el fin de que en el cambio de gobierno que se aproxima, no se desconozcan los avances
realizados en estos aspectos y por el contrario se logre comunicar la necesidad de construir sobre lo construido y aplicar
la secuencia de éstas buenas practicas, con las que cuenta la Empresa.

3. Construccién de un cuadro de mando integral que contenga indicadores estratégicos y de gobierno corporativo para toma
de decisiones a nivel gerencial e institucional.

4. Revisary actualizar la informacion del micrositio “Sumate” con fechas de corte periddicas y evitar citar fechas a futuro, en
razon a que este micrositio debe disponer de informacion actualizada y acorde a la realidad de lo ejecutado. Mas aln si
este repositorio y la informacion registrada, se convierte en la base para ser migrado al nuevo sistema SIM que se esta
implementando en la Empresa.

5. Es importante que la Subgerencia de Planeacién y Administracién de Proyectos realice un control sobre el impacto
esperado de las diferentes actividades que realiza con la figura de los designados “Embajadores”, con el fin de que estos
efectlen la respectiva retroalimentacion en cada una de las areas a la cual pertenecen y cumplir con su objetivo, el cual
es transmitir la informacién de las reuniones efectuadas, sobre capacitaciones de actualizacion a las que asisten,
relacionadas con el Plan Estratégico de la Empresa.

6. Si bien en el micrositio “Simate” se encuentran los antecedentes de la planeacion estratégica, es conveniente que se
realicen las actualizaciones necesarias, con el fin de que los funcionarios y contratistas de la Empresa que consultan el
sitio, encuentren concordancia entre lo registrado en la Erunet y en el tablero de control. Por otra parte, si este sitio s6lo
se comporta como antecedente de la planeacion estratégica, se recomienda establecer una alerta que indique que dicho
micrositio es de consulta y s6lo posee los antecedentes (no se encuentra actualizado), excepto por el tablero de control.

7. Es conveniente que los seguimientos efectuados a las actividades expuestas sobre las estrategias planteadas en el
tablero de control, se concreten, especifiquen y registren con un grado de detalle las acciones realizadas cuando los
seguimientos se efectuaron y las acciones se clasificaron como cumplidas.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

e Los responsables de los procesos involucrados en el presente trabajo de auditoria deben elaborar un Plan de
Mejoramiento que contenga las acciones correctivas para subsanar las causas de las No Conformidades detectadas y
para atender las Observaciones incorporadas en el informe, de acuerdo con el procedimiento PD-17 Plan de
Mejoramiento.
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e Eltiempo estimado para la formulacion de dicho plan sera de un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados desde
la fecha de radicacion de informe del trabajo de auditoria definitivo. La entrega del Plan de Mejoramiento debera surtirse
ante la Subgerencia de Planeacion y Administracion de Proyectos para la revision y asignacion del consecutivo a las

acciones.

e Sise declararon beneficios dentro del trabajo de auditoria, no se requiere la formulacién de acciones correctivas.

8. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

El trabajo de auditoria se realiz6 con base en un muestreo aleatorio que no implica la deteccion de la totalidad de las

situaciones de Conformidad, No Conformidad u Observaciones.

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DEL TABAJO DE AUDITORIA

Sl

NO

JUSTIFICACION

1. ¢El trabajo de auditoria cumpli6 con todos los estandares y
requisitos generalmente aceptados?

2. ¢Durante el trabajo de auditoria, en la reunion de cierre y con la
entrega del informe preliminar de auditoria se asegur6 el derecho del
auditado a explicar, justificar, defender o contradecir los resultados?

3. ¢Se presentaron impedimentos o conflictos de intereses que
afectaran la independencia y objetividad del trabajo de auditoria?

4. ¢ Se materializaron los riesgos del trabajo de auditoria?

5. ¢ Se presentaron impedimentos legales o de otras regulaciones que
afectaran el acceso a la informacion o el cumplimiento las partes del
trabajo de auditoria?

6. ¢Se cumplieron los criterios del cédigo de ética del auditor y del
estatuto de auditoria?

7. ¢La informacién insumo para el trabajo de auditoria fue dispuesta
de manera oportuna y completa?

8. ¢El trabajo de auditoria requiere de la declaracion de alguna
salvaguarda?

9. EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CALIDAD DEL AUDITOR
Jose Edwin Lozano Gomez Lider
Orlando Torres Malaver Acompafante
José Ramodn Santis Acompafante
10. APROBACION
NOMBRE CARGO

Janeth Villalba Mahecha

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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