
COMUNICACIÓN INTERNA

Para: Juan  Guillermo  Jiménez  Gómez  -  Gerente  General;  Carlos  Alberto  Acosta
Narváez  -  Subgerente  de  Desarrollo  de  Proyectos;  María  Constanza  Eraso
Concha - Subgerente Planeación y Administración de Proyectos – María Cecilia
Gaitán  Rozo  -  Subgerente  de  Gestión  Corporativa;  Amalia  Muñoz  Neira  –
Subgerente  de  Gestión  Inmobiliaria;  Giovanna  Vittoria  Spera  Velásquez  –
Subgerente  Gestión  Urbana;  David  Diaz  Guerrero  –  Subgerente  Jurídico;
Margarita  Isabel  Córdoba  García  -Jefe  Oficina  de  Gestión  Social;  Diego
Fernando  Suarez  Manzur  -  Jefe  Oficina  Asesora  de  Comunicaciones;  Diana
Alejandra Leguizamón Trujillo – Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario.

De:         Janeth Villalba Mahecha  
                  Jefe Oficina de Control Interno 

Asunto:    Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano corte enero –
abril de 2023.

Dando cumplimiento al rol de seguimiento y acompañamiento de la Oficina de Control Interno, al Plan
Anual  de  Auditoría  establecido  para  la  vigencia,  al  capítulo  V  -  “Seguimiento”   de  la  cartilla
“Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V1, y de las
funciones que le otorga el Decreto 2641 de 2012 (Visibilización, Socialización y Seguimiento), se
informa que el día 15 de mayo de 2023 se publicó en la página Web el Seguimiento al cumplimiento
del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V1 y el Seguimiento al Mapa de Riesgos por
Procesos V2, de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá que hace parte integral
de mismo en el siguiente Link: 

http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-oficina-
control-interno

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la actual vigencia, cuenta con un total de seis
(6) componentes y 57 acciones asociadas a los mismos, evidenciándose un cumplimiento de las
acciones programadas para la vigencia del 43%, al corte abril 30 de 2023.

El Mapa de Riesgos institucional cuenta con 46 riesgos que se componen de 69 controles y 72
acciones con un cumplimiento respectivamente del 31% y 34%, al corte abril 30 de 2023.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS PAAC 2023:

Componente No: 3 - Rendición de Cuentas

2. Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas – Actividad “Diseñar la Estrategia de
Comunicaciones para la Rendición de Cuentas.” El proceso reporta Se tiene previsto publicar
la propuesta con corte a 30 de mayo de 2023.

– Recomendación OCI: Es importante actualizar el cronograma de acuerdo a lo programado
ya que a la fecha del seguimiento se encuentra vencida, dado que estaba programada para el
30 de abril de 2023.
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3.  Ejecución  de  la  Estrategia  de  Rendición  de  Cuentas -  Componente  de  Información  -
Actividad:  "Realizar  la  publicación  de  boletines  informativos  para  la  ciudadanía  de  los
proyectos en ejecución." -  No se realizaron avances durante el período.

Componente No: 4 - Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano

Subcomponente 2 Fortalecimiento de los canales de atención – Actividad “Revisar y de ser
necesario  actualizar  el  Protocolo  de  Atención  al  Ciudadano  (GI-04)  con  lineamientos
relacionados a brindar la información al ciudadano sobre el número de radicado en el sistema
Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad de sus requerimientos.” El proceso
reporta que No se ha requerido actualización.
 – Recomendación OCI: Revisar,  y de ser necesario actualizar,  la  fecha de cumplimiento
establecida ya que se fijó en el mes de marzo de 2023, esta actividad debería ser para toda la
vigencia  ya que dice  "Revisar  y  de ser  necesario  actualizar  el  Protocolo de Atención al
Ciudadano (GI-04) con lineamientos relacionados a brindar la información al ciudadano sobre
el número de radicado en el sistema Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad
de  sus  requerimientos"  y  al  no  realizarse  la  actualización  y  socialización  como  está
establecido en la  fila  denominada "META Y O PRODUCTO",  esta actividad se encuentra
vencida a la fecha de este seguimiento.

Subcomponente  4  Normativo  y  procedimental –  Actividad  “Revisar  y  de  ser  necesario
actualizar  la  Guía  para  trámite  de  denuncias  por  actos  de  corrupción  y/o  existencia  de
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44).” El proceso reporta que No
se realizaron ajustes. – Recomendación OCI: Revisar la fecha de cumplimiento establecida ya
que se fijo en el mes de abril de 2023, esta actividad debería ser por toda la vigencia ya que
dice  "Revisar y de ser necesario actualizar la Guía para trámite de denuncias por actos de
corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-
44)."  y  al  no  realizarse  la  actualización  y  socialización  como  está  establecido  en  la  fila
denominada "META Y O PRODUCTO" esta actividad se encuentra vencida a la fecha de este
seguimiento.

Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano 
- Actividad: Fortalecer las preguntas de la encuesta de percepción para que los ciudadanos
puedan sugerir  el mejoramiento de acciones y canales de atención al usuario. El proceso
reporta que No se realizaron avances.
-  Actividad:  Elaborar un informe semestral  de tiempos de respuesta por  área.  El  proceso
informa que No se realizaron avances ya que los informes se van a presentar en los meses
de junio y diciembre de 2023
– Recomendación OCI: Es importante modificar y actualizar el cronograma de acuerdo a lo
programado.

Componente No: 6 - Iniciativa Adicional: Plan de Acción de Integridad

3.  Formación  en  integridad  a  los  servidores  públicos –  Actividad:  Socializar  la  Política
operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno. El proceso informa que
Con el objetivo socializar la Política operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión
Anti soborno a todos los colaboradores de la empresa de manera más personal, se llevaron a
cabo las siguientes actividades:
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- Socialización de la Política a través del video institucional ¡Llega Al día con la renovación!, el
21 de febrero de 2023.
- Socialización de la Política en la jornada inducción, así como de los canales de denuncia y
la gestión de los conflictos de interés, realizada a todos los colaboradores en el mes de marzo
de 2023.
-  Participación  de  representantes  de  la  empresa  al  Encuentro  Sectorial  Políticas  de
Transparencia e Integridad, que tuvo por objetivo s presentar el resultado de la intervención
que realizaron desde la Secretaría Distrital de Hábitat con relación al fortalecimiento sectorial
de las políticas de transparencia y de integridad desde una perspectiva sectorial y donde
presentaron una propuesta de acción para el año 2023, el 31 de marzo.
- Realización de la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia" en donde
se abordaron todos los temas incluidos en la Política. Esta jornada se llevó a cabo con el
apoyo de la Veeduría Distrital, el 25 de abril.
- Realización del Torneo Mixto de Bolos - ¡Juguemos con Integridad!, durante el mes de abril
de 2023
- Desarrollo de la campaña Y tú, ¿Con cuál valor te identificas? a través del correo electrónico
durante el primer trimestre del año.

Por  lo  anterior,  y  pese  a  que  la  meta  era  elaborar  un  memorando  dirigido  a  todos  los
colaboradores socializando prácticas frente a Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti
soborno,  éste se postergó para el mes de junio, para incluir también uno de los requisitos
normativos de la frente a la actualización de la Declaración Juramentada de Bienes y Rentas
y la Declaración de Conflicto de Interés en el SIDEAP, por lo que se reporta un avance del
50%, por  cuanto  se  realizaron  diferentes  actividades  orientadas  a  la  socialización  de  la
política y que son complementarias al memorando.

-  Recomendación  OCI: Es  importante  que  se  actualicen  las  actividades  y  fechas  de  las
mismas.  De igual manera se dejará el porcentaje de avance del 50%

Recomendaciones Generales:

 La Oficina de Control Interno reitera la importancia del cumplimiento de las acciones específicas
establecidas en el  Plan Anticorrupción y de Atención al  Ciudadano, por lo que es importante
revisar las recomendaciones producto de la evaluación realizada por dicha Oficina y velar por el
cumplimiento de las acciones consignadas.

 En el caso que los procesos responsables identifiquen que el cumplimiento de la acción no se
realizara  de  la  manera planteada  en la  misma o retraso en  su ejecución,  se  debe informar
previamente por parte del proceso a la Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos
la nueva acción desarrollada para el cumplimiento o la fecha para la cual se posterga y solicitar el
cambio en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y publicar dicha actualización.

Cordialmente, 

Janeth Villalba Mahecha  
Jefe Oficina de Control Interno

Nombre Cargo Dependencia Firma

Elaboró: Lily Johanna Moreno González Contratista O.C.I Oficina de Control interno

Revisó y Aprobó: Janeth Villalba Mahecha  Jefe O.C.I Oficina de Control interno
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Los(as) arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el presente documento y lo presentamos para su respectiva firma.
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REGISTRO DE FIRMAS DIGITALES



Hoja1

		Entidad:						Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C.

		Vigencia:						2023

		Fecha publicación						Mayo de 2023



		SEGUIMIENTO No. 1 DEL PLAN ANTICORRUPCCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - OFICINA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA 2023

		Componente		Subcomponente				Actividades Programadas		Meta o Producto		Actividades Cumplidas		Indicador		Responsable		Dependencia de Apoyo		CRONOGRAMA 																								% de avance
Abril						Avances al 30 de Abril de 2023

																				ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC				% de avance
Agosto		% de avance Diciembre				Avances al 31 de Agosto de 2023		Avances al 31 de Diciembre de 2023

		Componente No: 1 - Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción		Subcomponente 1
Política de Administración de Riesgos				Revisar y de ser necesario actualizar la Política de Administración de Riesgos de manera participativa al interior de la empresa.		Política de Administración de Riesgos actualizada.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Subgerencia de Gestión Corporativa

Oficina de Control Interno																										N.A. 						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Socializar la Política de Administración de Riesgos.		Dos jornadas de socialización de la Política de Administración de Riesgos.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Líderes Operativos																										N.A. 						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				Subcomponente 2
Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción				Revisar y ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupción.		Mapa de Riesgos de Corrupción actualizado.		Evidencias: 
Informe de resultados construcción participativa del plan anticorrupción y atención al ciudadano vigencia 2023, publicado en http://eru.gov.co/transparencia/participa/construccion-participativa-de-planes 

Mapa de Riesgos Institucional 2023, publicado en la eruNET y en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Líderes Operativos																										50%						Con la participación de todos los líderes de los diferentes procesos de la empresa, se revisó y ajustó el Mapa de Riesgos Institucional 2023 a finales de la vigencia 2022, la cual se puso a disposición a través de las redes sociales y demás medios de comunicación interna y externa, para que los servidores públicos, los contratistas, la ciudadanía y las demás partes interesadas lo conocieran, debatieran, y formularan sus apreciaciones, sugerencias y propuestas sobre el mismo. 
La divulgación se realizó desde el 6 de diciembre de 2022 y el plazo para participar fue hasta el 13 de enero de 2023, y es importante resaltar, que se utilizó el espacio Conoce, propone y prioriza, de la página web, promoviendo así el acceso a estrategias de transparencia, de participación y de colaboración, de tal manera que nuestros grupos de valor además del Mapa, puedan conocer, proponer y priorizar soluciones a los retos de nuestra ciudad.
De otra parte, y con el objetivo de indagar de manera directa sobre las opiniones frente al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2023 y recibir la realimentación sobre los aspectos relevantes a considerar en su construcción, se invitó a los a los Jefes de Planeación de las entidades del Sector Hábitat, para que designaran mínimo dos profesionales para participar en la "Jornada de formulación participativa del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Empresa para la vigencia 2023" la cual se llevó a cabo a través de un Grupo Focal virtual el 17 de enero del 2023. Esta invitación se hizo extensiva a representantes de la Veeduría Distrital y la Secretaría General.
Como resultado de estos ejercicios de participación, no se recibieron sugerencias u observaciones al Mapa, el cual fue publicado y socializado de manera particular al equipo de Líderes Operativos.
Con lo anterior, la Empresa de la mano de los diferentes grupos de interés, logró la construcción participativa del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos Institucional 2023, que se encuentra publicado en la eruNET y en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa. 

				Subcomponente 3
Consulta y divulgación				Socializar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción a los Líderes Operativos.		Una jornada de socialización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción a los Líderes Operativos. 

Una pieza de socialización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción para todos los colaboradores de la empresa. 		Evidencias:
- Presentación y listado de asistencia a la mesa de trabajo.
- Noticia de socialización "La actualización de nuestros Planes de Acción 2023, una co-construcción con nuestros grupos de interés." en http://186.154.195.124/noticias/la-actualizacion-de-nuestros-planes-de-accion-2023-una-co-construccion-con-nuestros-grupos y http://eru.gov.co/es/noticias/la-actualizacion-de-nuestros-planes-de-accion-2023-una-co-construccion-con-nuestros-grupos		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica.																										100%						En la Mesa de trabajo No. 2 con Líderes Operativos, realizada el 16 de febrero de 2023, se socializaron los resultados de la estrategia Co-Construcción Participativa de Planes 2023, dentro de los cuales está el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Empresa y Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2023. De otra parte, y como parte del desarrollo de la estrategia, se socializó su disponibilidad a través de los medios internos y externos de comunicación de la empresa.

								Mantener publicada la versión vigente del Mapa de Riesgos de Corrupción en la sección Transparencia >>  Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa, con el fin de que las partes interesadas conozcan y entiendan los riesgos de corrupción a que se encuentra expuesta la empresa.		Mapa de Riesgos de Corrupción publicado en la sección Transparencia >>  Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa.		Evidencias:
- Mapa de Riesgos Institucional, versiones 1 y 2, publicadas en la página web de la ERU en la sección Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción >> Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y versión 2 en la eruNET (en la eruNET solo se mantiene publicada la versión vigente).		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias líderes de Procesos susceptibles a riesgos de corrupción																										33%						En cumplimiento a lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 a 26 de enero, se publicó en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa el Mapa de Riesgos Institucional 2023, que contiene los riesgos de corrupción.

Posteriormente, el 27 de mazo de 2023 se publicó la versión 2 del Mapa, dada la solicitud de eliminación del riesgo identificado para el proceso Planeación y Seguimiento Integral de Proyectos.
 
Por lo anterior, y dado que la publicación se hace al inicio de año y luego, de acuerdo con las modificaciones recibidas, el porcentaje representa el primer cuatrimestre del año.

				Subcomponente 4
Monitoreo y revisión				Realizar los monitoreos como Segunda Línea de Defensa al Mapa de Riesgos de Corrupción, de acuerdo con lo establecido en la Política de Administración de Riesgos vigente, y presentar las alertas a la Primera Línea de Defensa, si hay lugar a ellas.		Tres Informes de monitoreos publicados en la eruNET.		
Evidencias:
- Monitoreo a la Gestión de Riesgos - Segunda Línea de Defensa III-2022 publicado en http://186.154.195.124/mipg		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica.																										33%						En cumplimiento a lo establecido en la Política de Administración de Riesgos, la Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos elaboró, publicó en la eruNET y socializó a los Líderes Operativos el Informe de Monitoreo a la gestión de riesgos en el marco de la Segunda Línea de Defensa, correspondiente al tercer cuatrimestre del año 2022.

Por lo anterior, y dado que la elaboración y publicación del informe se hace de manera cuatrimestral, el porcentaje representa el primer cuatrimestre del año.

				Subcomponente 5
Seguimiento				Realizar cuatrimestralmente el seguimiento independiente al Mapa de Riesgos de Corrupción.		Tres seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupción.		Matriz del Mapa de Riesgos publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										33%						Se realizo seguimiento al Mapa de Riesgos por procesos de la Empresa corte Abril 2023
Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 

		Componente No: 2 - Racionalización de Trámites		Subcomponente 1
Identificación de Trámites				No aplica.		No aplica.		No aplica.		No aplica		No aplica.		No aplica.		No aplica.																								No aplica.		No aplica				No se presentan acciones, ya que la Empresa sólo cuenta con un único trámite denominado "Cumplimiento de la obligación VIS-VIP a través de compensación económica" el cual ya está 100% virtualizado y racionalizado.

		Componente No: 3 - Rendición de Cuentas		1. Aprestamiento institucional para promover la Rendición de Cuentas				Aplicar el autodiagnóstico de Rendición de Cuentas definido por el DAFP		Un documento con los resultados del autodiagnóstico de Rendición de Cuentas.		Evidencia:
- Estrategia de Rendición de Cuentas V1-2023
https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=ESTRATE&field_subcategoria_value=0		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Se aplicó el autodiagnóstico de Rendición de Cuentas definido por el DAFP, este fue el punto de partida para la formulación del reto de la rendición de cuentas para la vigencia. Los resultados del autodiagnóstico se encuentran incluidos en la estrategia de redición de cuentas 2023.

								Conformar o confirmar el Equipo de Rendición de Cuentas para liderar la planeación y ejecución de la rendición de cuentas para la vigencia.		Un Equipo de Rendición de Cuentas conformado.		Evidencia: 
- Acta de conformación del equipo de RdC 2023.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Con el fin de conformar el equipo líder de rendición de cuentas, el 24 de febrero del año en curso, a través de correo electrónico desde la SPAP, se solicitó la designación de los profesionales que acompañarán este proceso en la vigencia

								Capacitar al Equipo de Rendición de Cuentas para que cuente con los conocimientos necesarios para liderar la planeación y ejecución de la rendición de cuentas para la vigencia.		Un Equipo de Rendición de Cuentas capacitado.		Evidencias:
1. Matriz de control de espacios de sensibilización/capacitación/asistencia técnica de rendición de cuentas
2. Correos de remisión de memorias de los espacios
3. Registro de asistencia		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										57.14%						Si bien en el primer cuatrimestre no se planificaron espacios de sensibilización en materia de rendición de cuentas, desde la Secretaría General se realizaron 3 acompañamientos técnicos y capacitaciones, las cuales fueron compartidas al equipo de Rendición de Cuentas, adicionalmente se realizó mesa de trabajo sobre la programación de espacios de diálogo con la SGS, OAC y la SPAP.

				2. Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas				Diseñar la Estrategia de Comunicaciones para la Rendición de Cuentas.		Estrategia de Comunicaciones para la Rendición de Cuentas publicada en la sección Transparencia >> Participa >> Estrategia de rendición de cuentas de la página web de la empresa.		N/A		No aplica		Oficina Asesora de Comunicaciones		No aplica																										0%						Se tiene previsto publicar la propuesta con corte a 30 de mayo de 2023

Nota: es importante actualizar el cronograma de acuerdo a lo programado ya que a la fecha del seguimiento se encuentra vencida.

								Elaborar y publicar el documento Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 de la Empresa que incluya entre otros debilidades, retos, u oportunidades institucionales en esta materia.		Un documento de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 publicado en la sección Transparencia >> Participa >> Estrategia de rendición de cuentas de la página web de la empresa.		Evidencia:
- Estrategia de Rendición de Cuentas V1-2023
https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=ESTRATE&field_subcategoria_value=0		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Se formuló y publicó la Estrategia de Rendición de Cuentas de 2023, el documento contiene el reto de la vigencia, los resultados del autodiagnóstico, el DOFA, entre otros.

				3. Ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas		Componente de Información		Mantener publicada la información sobre la Planeación Institucional de la Empresa en la sección Transparencia
 Planeación, presupuesto e informes
 Plan de acción de la página web de la empresa.		Información sobre la Planeación Institucional de la Empresa publicada en la sección Transparencia
 Planeación, presupuesto e informes
 Plan de acción de la página web de la empresa.		Evidencias:
- Publicaciones 2023 <<Plan de Acción>> https://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias con publicaciones a cargo en esta sección.																										33%						Para el periodo de reporte, se realizó la publicación de los planes institucionales de la vigencia, según solicitud de las áreas responsables, dentro de los cuales se destaca: Plan de acción, PAAC, PETH, Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2023.

								Elaborar piezas comunicativas, material impreso, visual y/o auditivo que se requiera para informar a la ciudadanía acerca de los proyectos de la Empresa en un lenguaje claro.		100% de las solicitudes de piezas comunicativas, material impreso, visual o auditivo con lenguaje claro.		Se realizaron:
Diseño de 168   piezas gráficas
31 videos (página web, redes sociales)		No aplica		Oficina Asesora de Comunicaciones		Dependencias solicitantes de la divulgación de información 																										25%						Durante el período se realizaron el diseño de 168   piezas gráficas, las cuales han sido publicadas en canales externos de la Empresa (página web, redes sociales).
De igual manera, se realizaron 31 videos para comunicación externa los cuales han sido publicadas en canales externos de la Empresa (página web, redes sociales

								Realizar y publicar el Informe de Gestión 2022.		Informe publicado en la página web de la empresa		Evidencias:
1. Enlace al informe de gestión y resultados 2022 https://www.eru.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria?title=&field_subcategoria_control_value=6
2. Captura del banner de divulgación en web		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias 																										100%						En cumplimiento a lo establecido en el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, y al compromiso de Gobierno Abierto de la empresa por seguir informando de manera abierta, transparente y con evidencia a la ciudadanía, todas las actividades ejecutadas durante la vigencia 2022, se elaboró, publicó y socializó el Informe de Gestión y Resultados 2022 (y su anexo), el cual muestra el avance de los proyectos; el cumplimiento de las metas asociadas al Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024; la información financiera, jurídica y corporativa; la estrategia de comunicaciones y la evaluación que se desarrolló al interior de la empresa.

								Realizar la publicación de boletines informativos para la ciudadanía de los proyectos en ejecución.		Un boletín informativo para la ciudadanía de los proyectos en ejecución.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		Oficina Asesora de Comunicaciones																										0%						No se realizaron avances durante el periodo.

						Componente de
 diálogo		Fomentar espacios de participación activa con las comunidades en las cuales la Empresa realice intervención. 		100% de espacios de participación donde la Empresa interviene ejecutados.		Evidencias: 
link: 
\\192.168.10.203\Institucional\OGS\0 OFICINA DE GESTIÓN SOCIAL 2023\PARTICIPACIÓN Y PEDAGOGÍA\SOPORTES POLÍTICA PÚBLICA PARTICIPACIÓN.		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										33%						Durante el periodo mencionado se adelantaron las siguientes acciones, con la participación 309 personas en los proyectos: Centro San Bernardo, Tres Quebradas Usme, Calle 24, Calle 72 y Estación Metro Calle 26, así:
1 jornada de entrega de información
19 jornadas de atención directa a la ciudadanía a través de la estrategia del Camión Vitrina
1 acompañamiento a la población residente durante la jornada de avalúos predio a predio
3 reuniones con comunidad y sus líderes para coordinar el desarrollo en las zonas de intervención de los proyectos.
Las acciones de participación son remitidas a la Subgerencia de Planeación y Desarrollo de Proyectos, a través de informes mensuales en los cuales se consolida lo adelantado en cada uno de los proyectos.

								Desarrollar espacios de diálogo y/o participación de la rendición de cuentas que evidencien los avances de la gestión de la Empresa (en cumplimiento de la Directiva 005 de 2020 GAB Rendición de cuentas numeral 3.2).		4 espacios de diálogo y/o participación de la rendición de cuentas realizados durante la vigencia 		Evidencias:
- Memorias de Espacios de Diálogo Ciudadano disponible en la sección de Rendición de cuentas del Menú Participa de Transparencia: https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=&field_subcategoria_value=5		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Oficina de Gestión Social 

Subgerencia de Gestión Urbana

Oficina Asesora de Comunicaciones 																										40%						La Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos documentó 3 espacios de diálogo de rendición de cuentas y/o participación ciudadana que evidencian los avances de la gestión de la Empresa, los cuales se llevaron acabo durante entre enero y abril. Porcentaje reportado por el proceso.

								Realizar Audiencia Pública de Rendición de cuentas.		Una audiencia pública de rendición de cuentas ejecutada.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Desarrollar un proceso participativo que involucre actores internos y externos de la empresa, para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano participativo.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias líderes de los componentes del PAAC																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

						Componente de Responsabilidad		Desarrollar jornadas de sensibilización a colaboradores de la empresa en relación a transparencia, control social, participación ciudadana o rendición de cuentas.		Dos jornadas de capacitación en temáticas como: transparencia, control social, participación ciudadana o rendición de cuentas.		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Atender las inquietudes ciudadanas en el marco de la audiencia pública o espacio de diálogo de rendición de cuentas.		Informe de audiencia pública de rendición de cuentas.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 		Todas las dependencias																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				4. Seguimiento y Evaluación				Realizar monitoreos como Segunda Línea de Defensa al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Dos Informes de monitoreos.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 		Todas las dependencias 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Realizar cuatrimestralmente el seguimiento independiente al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Tres seguimientos al Mapa de Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano		Matriz de seguimiento publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										33%						Se realizó seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Empresa corte Abril 2023
Matriz de seguimiento publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 

		Componente No: 4 - Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano		Subcomponente 1
Estructura Administrativa y
Direccionamiento estratégico				No aplica.		No aplica				No aplica		No aplica.		No aplica.																										N.A.						La Oficina de Gestión Social es el área responsable de la Atención al Ciudadano, depende directamente de la Alta Dirección y tiene definidas sus funciones a través del Manual de Funciones, y dada la estructura y capacidades de la empresa, no se hace necesario institucionalizar una dependencia aparte que lidere la mejora del servicio al ciudadano al interior de la empresa y que dependa de la Alta Dirección, pues ya está en cabeza de dicha Oficina, por lo tanto, no se plantean actividades en este subcomponente.

				Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de atención				Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con lineamientos relacionados a brindar la información al ciudadano sobre el número de radicado en el sistema Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad de sus requerimientos.		Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) actualizado y socializado.				No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										0%						No se ha requerido actualización

Nota: Revisar, y de ser necesario actualizar, la fecha de cumplimiento establecida ya que se fijo en el mes de marzo de 2023, esta actividad debería se por toda la vigencia ya que dice  "Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con lineamientos relacionados a brindar la información al ciudadano sobre el número de radicado en el sistema Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad de sus requerimientos" y al no realizarse la actualización y socialización como esta establecido en la fila denominada "META Y O PRODUCTO" esta actividad se encuentra vencida a la fecha de este seguimiento.

				Subcomponente 3
Talento Humano				Realizar seguimiento a los informes de calidad de las respuestas emitidos por la Dirección Distrital de Calidad del Servicio, y solicitar los planes de mejoramiento respectivos.		3 reportes consolidados de los memorandos de alcance con los planes de mejoramiento respectivos.		Evidencia:
Memorando de respuesta a la Alcaldía Mayor por fallas técnicas en el Web service.
alcance y solicitud de plan de mejoramiento a la Dirección de predios y no se ha recibido respuesta		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										33%						Durante el cuatrimestre se recibieron dos seguimientos a la calidad de las respuestas por parte de la Alcaldía Mayor, de los meses de enero y febrero . Del alcance solicitado a la Subgerencia de Gestión Corporativa se produjo un memorando de respuesta a la Alcaldía Mayor por fallas técnicas en el Web service, en cuanto al segundo se remitió alcance y solicitud de plan de mejoramiento a la Dirección de predios y no se ha recibido respuesta. 

								Realizar actividades de capacitación, sensibilización y cualificación en Lenguaje claro y accesibilidad a los colaboradores de la empresa.		(6) actividades de capacitación, (6) sensibilización y (6) cualificación (3) en Lenguaje claro y accesibilidad a los colaboradores de la empresa.		Evidencia:
Dos capacitaciones
Cuatro cualificaciones presenciales y dos virtuales 
Dos de accesibilidad. (sesión de equipo Distrital de accesibilidad y seminario Web diseño universal para la señalética)		No aplica		Oficina de Gestión Social		Subgerencia de Gestión Corporativa																										40%						Se realizó la presentación del proceso de atención al ciudadano en una jornada de inducción y reinducción corporativa y se efectuó inducción al equipo de participación ( 2capacitación). Se realizaron cuatro cualificaciones presenciales y dos virtuales. Dos talleres de Lenguaje claro (Lenguaje claro y Lenguaje comprensible para el cuatrienio) y dos de accesibilidad. (sesión de equipo Distrital de accesibilidad y seminario Web diseño universal para la señalética)

								Diseñar un módulo de inducción sobre atención al ciudadano en ERUNET con un video institucional, una presentación y una evaluación de conocimiento que permitirán dar a conocer los lineamientos de atención al ciudadano en la Empresa.		Un módulo de inducción al ciudadano en ERUNET.		Evidencia:
Mesa de trabajo con un delegado de la Subgerencia de Gestión Corporativa-Talento Humano		No aplica		Oficina de Gestión Social		Oficina Asesora de Comunicaciones

Subgerencia de Gestión Corporativa																										40%						Se realizó una mesa de trabajo con un delegado de la Subgerencia de Gestión Corporativa-Talento Humano en la cual se acordó incluir en la plataforma onbording el modulo del proceso de atención al ciudadano, en atención al compromiso de la reunión, se envió escrito para pasar a guion y video. 

								Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con los lineamientos de política pública. 		Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) actualizado con los lineamientos de política pública.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										N/A						No se requirió actualización

				Subcomponente 4
Normativo y procedimental				Elaborar y publicar en la página Web de la Empresa los informes mensuales de atención.		12 informes de PQRS

12 Informes de atención presencial y telefónica		Evidencia:
Cuatro informes de atención presencial y telefónica y cuatro informes de atención a PQRS		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										40%						Se elaboraron cuatro informes de atención presencial y telefónica y cuatro informes de atención a PQRS

								Revisar y de ser necesario actualizar la Carta de trato digno en lenguaje claro.		Carta de trato digno en lenguaje claro publicada en la página web.		Evidencia:
La carta de trato digno al ciudadano no requirió actualización y se encuentra publicada en la página web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/sites/default/files/2021-02/Carta-Trato-Digno-2021.pdf		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										100%						La carta de trato digno al ciudadano no requirió actualización y se encuentra publicada en la página web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/sites/default/files/2021-02/Carta-Trato-Digno-2021.pdf

								Revisar y de ser necesario actualizar la Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44).		Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44) actualizada y socializada.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social

Oficina de Control Disciplinario Interno		No aplica.																										0%						No se realizaron ajustes. 

Nota: Revisar la fecha de cumplimiento establecida ya que se fijo en el mes de abril de 2023, esta actividad debería se por toda la vigencia ya que dice  "Revisar y de ser necesario actualizar la Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44)." y al no realizarse la actualización y socialización como esta establecido en la fila denominada "META Y O PRODUCTO" esta actividad se encuentra vencida a la fecha de este seguimiento.

				Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano				Evaluar la satisfacción de los usuarios del proceso de Atención al Ciudadano.		24 Informes con los resultados de la evaluación de la satisfacción de los usuarios del proceso de Atención al Ciudadano. (PQRS y presencial y telefónico) 		Evidencia:
Cuatro informes de satisfacción mensual de los canales presencial y telefónico y uno trimestral del sistema Bogotá Te Escucha		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										40%						Se elaboraron cuatro informes de satisfacción mensual de los canales presencial y telefónico y uno trimestral del sistema Bogotá Te Escucha

								 Promocionar la Encuesta de Percepción Ciudadana. 		3 acciones de sensibilización y promoción 		Evidencia:
Actualización del banner de la encuesta de percepción ciudadana en la página Web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/es		No aplica		Oficina de Gestión Social		Oficina Asesora de Comunicaciones																										33%						Se solicito a la Oficina de Comunicaciones y se efecto la actualización del banner de la encuesta de percepción ciudadana en la página Web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/es

								Fortalecer las preguntas de la encuestas de percepción para que los ciudadanos puedan sugerir el mejoramiento de acciones y canales de atención al usuarios.		2 ajustes de la encuesta de percepción. 		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										0%						No se realizaron avances

								Elaborar un informe semestral de tiempos de respuesta por área.		Dos informes de tiempos de respuesta por área.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										0%						No se realizaron avances ya que los informes se van a presentar en los meses de junio y diciembre de 2023.

Nota: es importante modificar y actualizar el cronograma de acuerdo a lo programado

				Subcomponente 6
Seguimiento				Realizar el Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones - Derechos de Petición		2 seguimientos a quejas y reclamos		Evidencia:
Informe el día 27 de febrero de 2023, con Rad I2023000501 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										50%						Se realizo informe el día 27 de febrero de 2023, con Rad I2023000501 correspondiente al segundo semestre de 2022,

		Componente No: 5 - Mecanismos para la Transparencia y acceso a la información		Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa				Realizar sesiones de seguimiento a la estructura y publicaciones del botón de transparencia.		3 sesiones de seguimiento a la estructura y publicaciones del botón de transparencia.		Evidencia: 
- Citaciones para realizar seguimiento		 # de seguimientos a la estructura del botón de transparencia / 3 seguimientos		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Oficina Asesora de Comunicaciones																										33%						Se realizaron 2 sesiones de seguimiento en el período de reporte:
28022023_ Diagnóstico menú participa
31032023_Adecuaciones menú participa

								Realizar monitoreos de Segunda Línea de Defensa al cumplimiento de las publicaciones del botón de transparencia.		3 monitoreos de Segunda Línea de Defensa al cumplimiento de las publicaciones del botón de transparencia.		Evidencia: 
- Matriz de seguimiento a la sección participa		 # de monitoreos al botón de transparencia / 3 monitoreos		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias con publicaciones en el botón de transparencia																										33%						Se realizó seguimiento a la sección <<Participa>> del Botón de Transparencia, usando como instrumento la Matriz de la Procuraduría General de la Nación.

								Desarrollar jornadas de capacitación a los colaboradores de la empresa sobre la Política general de seguridad y privacidad de la información y la Política general de tratamiento y protección de datos personales.		2 jornadas de capacitación sobre la Política general de seguridad y privacidad de la información y la Política general de tratamiento y protección de datos personales.		N/A		 # de capacitaciones realizadas / 2 capacitaciones		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión de TIC		Todas las dependencias con publicaciones en el botón de transparencia																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Pasiva				Publicar el Informe mensual de atención a PQRS y el informe trimestral de satisfacción de PQRS en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Informes mensuales sobre acceso a información, peticiones, quejas y reclamos en la página web de la empresa.		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Evidencia:
4 informes de pqrs y uno de satisfacción trimestral publicados en la pagina web de la Empresa		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										25%						Se publicaron 4 informes de PQRs y uno de satisfacción trimestral en la pagina web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/transparencia/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica,    http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-pqrs

								Socializar el Decreto Distrital 556 de 2021 “Por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperación del Patrimonio del Distrito Capital” a todos los colaboradores de la empresa.		Una comunicación interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.

4 Piezas de divulgación interna sobre cómo poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.		Evidencia:
Comunicación Interna 
1Pieza diseñada ¡Oye tú!		Una comunicación interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.

Piezas de divulgación interna socializadas / Piezas de divulgación interna programadas		Subgerencia Jurídica		Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Gestión Social																										25%						Comunicación Interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa Rad I2023000306 del 10 de febrero de 2023.

Se solicito a la Oficina de Comunicaciones la publicación y divulgación de una pieza informativa recordando el compromiso adquirido por parte de los colaboradores de la entidad, en virtud del Decreto 556 de 2021, en el que se debe informar de inmediato si se tiene conocimiento de alguna conducta o acción que lesiona conducta o acción que lesione el patrimonio público.

				Subcomponente 3
Elaboración Instrumentos Gestión de la Información				Implementar el Plan de Preservación Digital a Largo Plazo		100% de las actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo implementadas		Evidencias:
- Mediante comunicación oficial E20223000357  se recibió la viabilidad técnica para la Implementación del Sistema Integrado de Conservación y preservación Digital a Largo Plazo. "
- La Subgerencia de Gestión Corporativa presentó el Sistema de Conservación Documental y Preservación Digital a Largo Plazo		 No. de actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo implementadas / No. de actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo programadas		Proceso de Gestión Tic 
Proceso de Gestión Documental 		No aplica																										25%						Durante el primer cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades: 
- Mediante comunicación oficial E20223000357  se recibió la viabilidad técnica para la Implementación del Sistema Integrado de Conservación y preservación Digital a Largo Plazo. "
- La Subgerencia de Gestión Corporativa presentó el Sistema de Conservación Documental y Preservación Digital a Largo Plazo – SIC- al Comité de Gestión y Desempeño Instruccional en sesión del día 22 de marzo de 2023, documento que fue aprobado mediante acta 07 de 2023.

								Realizar la actualización y publicación del Índice de información clasificada y reservada.		 Índice de información clasificada y reservada actualizado y publicado en la página web.		N/A		 Índice de información clasificada y reservada actualizado y publicado en la página web.		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión Documental		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión de TIC																										N.A						Se construyó la matriz para el levantamiento de activos de información, en  el mes de julio y para luego extractar la información que es el insumo para construir el documento de índice de información clasificada y reservada.

Esta actividad no aplica para el  periodo evaluado.

				Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad				Actualizar la página web al criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		Página web actualizada en el criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		N/A		Página web actualizada en el criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		Oficina Asesora de Comunicaciones		Todas las dependencias con publicaciones en la página web																										40%						Se están realizando revisiones periódicas para determinar que criterios requieren algún desarrollo y establecer un cronograma para dar solución, en el mes de junio, se estará realizando el lanzamiento de la página con la nueva identidad de marca de la empresa.

				Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Información Pública				Publicar el Informe mensual de atención a PQRS y el informe trimestral de satisfacción de PQRS en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Informes mensuales sobre acceso a información, peticiones, quejas y reclamos en la página web de la empresa.		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Evidencia:
4 informes de pqrs y uno de satisfacción trimestral publicados en la pagina web de la Empresa		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										25%						Se publicaron 4 informes de PQRs y uno de satisfacción trimestral en la pagina web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/transparencia/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica,    http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-pqrs

		Componente No: 6 - Iniciativa Adicional: Plan de Acción de Integridad		1. Implementación del Código de Integridad				Alistamiento: Realizar reunión de plan de trabajo con los Gestores de integridad.		Documento de definición de roles para la ejecución del Plan de Trabajo		Evidencia:
reunión realizada virtualmente el 31 de enero de 2023 		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										100%						En reunión realizada virtualmente el 31 de enero de 2023 con los gestores de integridad se definieron roles y responsabilidades en la ejecución del PAI

								Armonización: Realizar actividad de la caja de herramientas definida por el DAFP.		Una actividad definida por el DAFP en la caja de herramientas ejecutada		Evidencia:
Actividad "Adivina el Valor" con la participación de 115 colaboradores 		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										100%						En el mes de abril se realizó la actividad "Adivina el Valor" con la participación de 115 colaboradores 

								Implementación: Recorrer la Senda de integridad de la Secretaría General.		Participación en las actividades previstas		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gerencia General -Subgerencia de Planeación - Oficina Asesora de Comunicaciones																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

								Implementación: Realizar actividades de difusión y socialización a través de los diferentes canales de comunicación del Código de Integridad. 		3 Piezas comunicativas socializadas sobre el Código de Integridad		Evidencia:
Socialización de los valores del Código de Integridad, con el apoyo de la OAC, el 31 de marzo de 2023		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										35%						El 31 de marzo y el 27 de abril de 2023, se realizó la socialización de los valores del Código de Integridad, con el apoyo de la OAC

								Diagnóstico: Realizar encuesta para evaluar el nivel de apropiación del Código de Integridad.		Un informe con los resultados de Encuesta		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

				2. Armonización Gestión de Conflicto de Intereses				Realizar sesiones de capacitación a los colaboradores de la Empresa sobre conflictos de interés.		2 jornadas de capacitación a los colaboradores de la Empresa sobre conflictos de interés		Evidencia:
El 6 de febrero se socializó con los gestores de integridad, el curso "Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito"
25 de abril se realizó la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia" orientada por la Veeduría Distrital
3 de marzo de 2023. En el mes de febrero  capacitación  virtual de la Secretaría Jurídica Distrital  "Régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses de servidores y servidoras públicas"
En el mes de marzo se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS.		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										50%						El 6 de febrero se socializó con los gestores de integridad, el curso "Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito", así mismo, el 25 de abril de 2023, se realizó la capacitación "Los Valores como eje transversal de la Estrategia" orientada por la Veeduría Distrital
En el mes de febrero de 2023 se realizó divulgación e invitación a la capacitación  virtual de la Secretaría Jurídica Distrital  "Régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses de servidores y servidoras públicas", la cual fue realizada el 3 de marzo de 2023. 
En el mes de marzo se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS, en las cuales se incluyó la temática de Conflicto de Intereses, al interior de la exposición de la Oficina de Control Disciplinario Interno.

								Promover el reporte de conflictos de interés en los colaboradores la Empresa.		1 Comunicación interna instando a los colaboradores al reporte de los conflictos de interés		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

								Gestionar los reportes de Conflicto de interés.		Un reporte semestral de los conflictos reportados y gestionados		N/A		No aplica		Subgerente de Gestión Corporativa - Subgerente Jurídica - Director(a) de Gestión Contractual		No aplica.																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

				3. Formación en integridad a los servidores públicos				Capacitación a los colaboradores en temas de transparencia e integridad.		Dos jornadas de capacitación a los colaboradores en temas de transparencia e integridad.		En el mes de febrero se realizó divulgación y en el mes de marzo se realizó seguimiento y envío de correos a los Gestores de Integridad de la Empresa para la realización y culminación del " Curso Gestores de Integridad: Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito". 
Divulgación de la capacitación CULTURA DE INTEGRIDAD (2 mayo), GESTIÓN DEL RIESGO (9 de mayo) y en TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN (16 de mayo)		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										40%						En el mes de febrero de 2023, se realizó divulgación y en el mes de marzo se realizó seguimiento y envío de correos a los Gestores de Integridad de la Empresa para la realización y culminación del "Curso Gestores de Integridad: Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito". 
En el mes de marzo de 2023, se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS, en las cuales se incluyó la temática de Código de Integridad.
En el mes de marzo de 2023, se realizó gestión con el DDDI de la Alcaldía Mayor de Bogotá, para la coordinación de capacitaciones en Integridad y en Transparencia. En el mes de abril el DDDI envió el cronograma de capacitaciones en estos temas para el mes de mayo y junio, por tanto  en abril se realizó la divulgación de la capacitación CULTURA DE INTEGRIDAD, a realizarse el 2 de mayo. Igualmente para el mes de mayo, están programadas y serán divulgadas la capacitaciones en GESTIÓN DEL RIESGO (9 de mayo) y en TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN (16 de mayo de 2023)

								Socializar la Política operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno.		Memorando dirigido a todos los colaboradores socializando prácticas frente a Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno.		Evidencias:
- Video institucional ¡Llega Al día con la renovación! Publicado en la eruNET (http://186.154.195.124/videos/llega-al-dia-con-la-renovacion) socializado a través del correo institucional.
- Presentación y Listados de asistencia a la jornada de inducción (reposan en los archivos de Talento Humano pues es muy pesada la presentación).
- Invitación al Encuentro Sectorial Políticas de Transparencia e Integridad.
- Material recibido de la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia".
- Resultados del Torneo Mixto de Bolos - ¡Juguemos con Integridad!.
- Correos de la campaña Y tú, ¿Con cuál valor te identificas?		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano																										50%						Con el objetivo socializar la Política operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno a todos los colaboradores de la empresa de manera más personal, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
- Socialización de la Política a través del video institucional ¡Llega Al día con la renovación!, el 21 de febrero de 2023.
- Socialización de la Política en la jornada inducción, así como de los canales de denuncia y la gestión de los conflictos de interés, realizada a todos los colaboradores en el mes de marzo de 2023.
- Participación de representantes de la empresa al Encuentro Sectorial Políticas de Transparencia e Integridad, que tuvo por objetivo s presentar el resultado de la intervención que realizaron desde la Secretaría Distrital de Hábitat con relación al fortalecimiento sectorial de las políticas de transparencia y de integridad desde una perspectiva sectorial y donde presentaron una propuesta de acción para el año 2023, el 31 de marzo.
- Realización de la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia" en donde se abordaron todos los temas incluidos en la Política. Esta jornada se llevó a cabo con el apoyo de la Veeduría Distrital, el 25 de abril.
- Realización del Torneo Mixto de Bolos - ¡Juguemos con Integridad!, durante el mes de abril de 2023
- Desarrollo de la campaña Y tú, ¿Con cuál valor te identificas? a través del correo electrónico durante el primer trimestre del año.
Por lo anterior, y pese a que la meta era elaborar un memorando dirigido a todos los colaboradores socializando prácticas frente a Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno, éste se postergó para el mes de junio, para incluir también uno de los requisitos normativos de la frente a la actualización de la Declaración Juramentada de Bienes y Rentas y la Declaración de Conflicto de Interés en el SIDEAP, por lo que se reporta un avance del 50%, por cuanto se realizaron diferentes actividades orientadas a la socialización de la política y que son complementarias al memorando.

Nota: Es importante que se actualicen las actividades y fechas de las mismas.  De igual manera se dejara el porcentaje de avance del 50%

				5. Evaluación y Seguimiento				Elaborar informe de seguimiento a la implementación del Plan de Gestión de Integridad.		1 Informe de seguimiento.		 INFORME SEGUIMIENTO CÓDIGO DE INTEGRIDAD DIC 2022- Radicado I2023000683 de marzo 10 de 2023.		No aplica		Oficina de Control Interno 		Todas las dependencias 																										100%						Se elaboró el INFORME SEGUIMIENTO CÓDIGO DE INTEGRIDAD DIC 2022- Radicado I2023000683 de marzo 10 de 2023.
La Oficina de Control Interno tiene programado  la actividad "Seguimiento a la implementación del código de integridad de la Empresa vigencia 2023. Cumplimiento y eficacia de los programas de transparencia y ética empresarial." en los meses de octubre y noviembre de 2023

		TOTAL IMPLEMENTACIÓN PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - CORTE EVALUADO																																										43%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Actividad Finalizada

																		Actividad no finalizada en el tiempo programado

																		Actividad que tiene algun aspecto a replantear

														Oficina de Control Interno

														5/15/23
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		SEGUIMIENTO No. 1 DEL PLAN ANTICORRUPCCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - OFICINA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA 2023

		Componente		Subcomponente				Actividades Programadas		Meta o Producto		Actividades Cumplidas		Indicador		Responsable		Dependencia de Apoyo		CRONOGRAMA 																								% de avance
Abril						Avances al 30 de Abril de 2023

																				ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC				% de avance
Agosto		% de avance Diciembre				Avances al 31 de Agosto de 2023		Avances al 31 de Diciembre de 2023

		Componente No: 1 - Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción		Subcomponente 1
Política de Administración de Riesgos				Revisar y de ser necesario actualizar la Política de Administración de Riesgos de manera participativa al interior de la empresa.		Política de Administración de Riesgos actualizada.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Subgerencia de Gestión Corporativa

Oficina de Control Interno																										N.A. 						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Socializar la Política de Administración de Riesgos.		Dos jornadas de socialización de la Política de Administración de Riesgos.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Líderes Operativos																										N.A. 						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				Subcomponente 2
Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción				Revisar y ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupción.		Mapa de Riesgos de Corrupción actualizado.		Evidencias: 
Informe de resultados construcción participativa del plan anticorrupción y atención al ciudadano vigencia 2023, publicado en http://eru.gov.co/transparencia/participa/construccion-participativa-de-planes 

Mapa de Riesgos Institucional 2023, publicado en la eruNET y en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Líderes Operativos																										50%						Con la participación de todos los líderes de los diferentes procesos de la empresa, se revisó y ajustó el Mapa de Riesgos Institucional 2023 a finales de la vigencia 2022, la cual se puso a disposición a través de las redes sociales y demás medios de comunicación interna y externa, para que los servidores públicos, los contratistas, la ciudadanía y las demás partes interesadas lo conocieran, debatieran, y formularan sus apreciaciones, sugerencias y propuestas sobre el mismo. 
La divulgación se realizó desde el 6 de diciembre de 2022 y el plazo para participar fue hasta el 13 de enero de 2023, y es importante resaltar, que se utilizó el espacio Conoce, propone y prioriza, de la página web, promoviendo así el acceso a estrategias de transparencia, de participación y de colaboración, de tal manera que nuestros grupos de valor además del Mapa, puedan conocer, proponer y priorizar soluciones a los retos de nuestra ciudad.
De otra parte, y con el objetivo de indagar de manera directa sobre las opiniones frente al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2023 y recibir la realimentación sobre los aspectos relevantes a considerar en su construcción, se invitó a los a los Jefes de Planeación de las entidades del Sector Hábitat, para que designaran mínimo dos profesionales para participar en la "Jornada de formulación participativa del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Empresa para la vigencia 2023" la cual se llevó a cabo a través de un Grupo Focal virtual el 17 de enero del 2023. Esta invitación se hizo extensiva a representantes de la Veeduría Distrital y la Secretaría General.
Como resultado de estos ejercicios de participación, no se recibieron sugerencias u observaciones al Mapa, el cual fue publicado y socializado de manera particular al equipo de Líderes Operativos.
Con lo anterior, la Empresa de la mano de los diferentes grupos de interés, logró la construcción participativa del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos Institucional 2023, que se encuentra publicado en la eruNET y en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa. 

				Subcomponente 3
Consulta y divulgación				Socializar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción a los Líderes Operativos.		Una jornada de socialización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción a los Líderes Operativos. 

Una pieza de socialización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción para todos los colaboradores de la empresa. 		Evidencias:
- Presentación y listado de asistencia a la mesa de trabajo.
- Noticia de socialización "La actualización de nuestros Planes de Acción 2023, una co-construcción con nuestros grupos de interés." en http://186.154.195.124/noticias/la-actualizacion-de-nuestros-planes-de-accion-2023-una-co-construccion-con-nuestros-grupos y http://eru.gov.co/es/noticias/la-actualizacion-de-nuestros-planes-de-accion-2023-una-co-construccion-con-nuestros-grupos		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica.																										100%						En la Mesa de trabajo No. 2 con Líderes Operativos, realizada el 16 de febrero de 2023, se socializaron los resultados de la estrategia Co-Construcción Participativa de Planes 2023, dentro de los cuales está el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Empresa y Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2023. De otra parte, y como parte del desarrollo de la estrategia, se socializó su disponibilidad a través de los medios internos y externos de comunicación de la empresa.

								Mantener publicada la versión vigente del Mapa de Riesgos de Corrupción en la sección Transparencia >>  Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa, con el fin de que las partes interesadas conozcan y entiendan los riesgos de corrupción a que se encuentra expuesta la empresa.		Mapa de Riesgos de Corrupción publicado en la sección Transparencia >>  Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa.		Evidencias:
- Mapa de Riesgos Institucional, versiones 1 y 2, publicadas en la página web de la ERU en la sección Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción >> Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y versión 2 en la eruNET (en la eruNET solo se mantiene publicada la versión vigente).		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias líderes de Procesos susceptibles a riesgos de corrupción																										33%						En cumplimiento a lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 a 26 de enero, se publicó en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa el Mapa de Riesgos Institucional 2023, que contiene los riesgos de corrupción.

Posteriormente, el 27 de mazo de 2023 se publicó la versión 2 del Mapa, dada la solicitud de eliminación del riesgo identificado para el proceso Planeación y Seguimiento Integral de Proyectos.
 
Por lo anterior, y dado que la publicación se hace al inicio de año y luego, de acuerdo con las modificaciones recibidas, el porcentaje representa el primer cuatrimestre del año.

				Subcomponente 4
Monitoreo y revisión				Realizar los monitoreos como Segunda Línea de Defensa al Mapa de Riesgos de Corrupción, de acuerdo con lo establecido en la Política de Administración de Riesgos vigente, y presentar las alertas a la Primera Línea de Defensa, si hay lugar a ellas.		Tres Informes de monitoreos publicados en la eruNET.		
Evidencias:
- Monitoreo a la Gestión de Riesgos - Segunda Línea de Defensa III-2022 publicado en http://186.154.195.124/mipg		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica.																										33%						En cumplimiento a lo establecido en la Política de Administración de Riesgos, la Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos elaboró, publicó en la eruNET y socializó a los Líderes Operativos el Informe de Monitoreo a la gestión de riesgos en el marco de la Segunda Línea de Defensa, correspondiente al tercer cuatrimestre del año 2022.

Por lo anterior, y dado que la elaboración y publicación del informe se hace de manera cuatrimestral, el porcentaje representa el primer cuatrimestre del año.

				Subcomponente 5
Seguimiento				Realizar cuatrimestralmente el seguimiento independiente al Mapa de Riesgos de Corrupción.		Tres seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupción.		Matriz del Mapa de Riesgos publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										33%						Se realizo seguimiento al Mapa de Riesgos por procesos de la Empresa corte Abril 2023
Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 

		Componente No: 2 - Racionalización de Trámites		Subcomponente 1
Identificación de Trámites				No aplica.		No aplica.		No aplica.		No aplica		No aplica.		No aplica.		No aplica.																								No aplica.		No aplica				No se presentan acciones, ya que la Empresa sólo cuenta con un único trámite denominado "Cumplimiento de la obligación VIS-VIP a través de compensación económica" el cual ya está 100% virtualizado y racionalizado.

		Componente No: 3 - Rendición de Cuentas		1. Aprestamiento institucional para promover la Rendición de Cuentas				Aplicar el autodiagnóstico de Rendición de Cuentas definido por el DAFP		Un documento con los resultados del autodiagnóstico de Rendición de Cuentas.		Evidencia:
- Estrategia de Rendición de Cuentas V1-2023
https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=ESTRATE&field_subcategoria_value=0		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Se aplicó el autodiagnóstico de Rendición de Cuentas definido por el DAFP, este fue el punto de partida para la formulación del reto de la rendición de cuentas para la vigencia. Los resultados del autodiagnóstico se encuentran incluidos en la estrategia de redición de cuentas 2023.

								Conformar o confirmar el Equipo de Rendición de Cuentas para liderar la planeación y ejecución de la rendición de cuentas para la vigencia.		Un Equipo de Rendición de Cuentas conformado.		Evidencia: 
- Acta de conformación del equipo de RdC 2023.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Con el fin de conformar el equipo líder de rendición de cuentas, el 24 de febrero del año en curso, a través de correo electrónico desde la SPAP, se solicitó la designación de los profesionales que acompañarán este proceso en la vigencia

								Capacitar al Equipo de Rendición de Cuentas para que cuente con los conocimientos necesarios para liderar la planeación y ejecución de la rendición de cuentas para la vigencia.		Un Equipo de Rendición de Cuentas capacitado.		Evidencias:
1. Matriz de control de espacios de sensibilización/capacitación/asistencia técnica de rendición de cuentas
2. Correos de remisión de memorias de los espacios
3. Registro de asistencia		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										57.14%						Si bien en el primer cuatrimestre no se planificaron espacios de sensibilización en materia de rendición de cuentas, desde la Secretaría General se realizaron 3 acompañamientos técnicos y capacitaciones, las cuales fueron compartidas al equipo de Rendición de Cuentas, adicionalmente se realizó mesa de trabajo sobre la programación de espacios de diálogo con la SGS, OAC y la SPAP.

				2. Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas				Diseñar la Estrategia de Comunicaciones para la Rendición de Cuentas.		Estrategia de Comunicaciones para la Rendición de Cuentas publicada en la sección Transparencia >> Participa >> Estrategia de rendición de cuentas de la página web de la empresa.		N/A		No aplica		Oficina Asesora de Comunicaciones		No aplica																										0%						Se tiene previsto publicar la propuesta con corte a 30 de mayo de 2023

Nota: es importante actualizar el cronograma de acuerdo a lo programado ya que a la fecha del seguimiento se encuentra vencida.

								Elaborar y publicar el documento Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 de la Empresa que incluya entre otros debilidades, retos, u oportunidades institucionales en esta materia.		Un documento de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 publicado en la sección Transparencia >> Participa >> Estrategia de rendición de cuentas de la página web de la empresa.		Evidencia:
- Estrategia de Rendición de Cuentas V1-2023
https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=ESTRATE&field_subcategoria_value=0		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Se formuló y publicó la Estrategia de Rendición de Cuentas de 2023, el documento contiene el reto de la vigencia, los resultados del autodiagnóstico, el DOFA, entre otros.

				3. Ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas		Componente de Información		Mantener publicada la información sobre la Planeación Institucional de la Empresa en la sección Transparencia
 Planeación, presupuesto e informes
 Plan de acción de la página web de la empresa.		Información sobre la Planeación Institucional de la Empresa publicada en la sección Transparencia
 Planeación, presupuesto e informes
 Plan de acción de la página web de la empresa.		Evidencias:
- Publicaciones 2023 <<Plan de Acción>> https://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias con publicaciones a cargo en esta sección.																										33%						Para el periodo de reporte, se realizó la publicación de los planes institucionales de la vigencia, según solicitud de las áreas responsables, dentro de los cuales se destaca: Plan de acción, PAAC, PETH, Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2023.

								Elaborar piezas comunicativas, material impreso, visual y/o auditivo que se requiera para informar a la ciudadanía acerca de los proyectos de la Empresa en un lenguaje claro.		100% de las solicitudes de piezas comunicativas, material impreso, visual o auditivo con lenguaje claro.		Se realizaron:
Diseño de 168   piezas gráficas
31 videos (página web, redes sociales)		No aplica		Oficina Asesora de Comunicaciones		Dependencias solicitantes de la divulgación de información 																										25%						Durante el período se realizaron el diseño de 168   piezas gráficas, las cuales han sido publicadas en canales externos de la Empresa (página web, redes sociales).
De igual manera, se realizaron 31 videos para comunicación externa los cuales han sido publicadas en canales externos de la Empresa (página web, redes sociales

								Realizar y publicar el Informe de Gestión 2022.		Informe publicado en la página web de la empresa		Evidencias:
1. Enlace al informe de gestión y resultados 2022 https://www.eru.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria?title=&field_subcategoria_control_value=6
2. Captura del banner de divulgación en web		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias 																										100%						En cumplimiento a lo establecido en el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, y al compromiso de Gobierno Abierto de la empresa por seguir informando de manera abierta, transparente y con evidencia a la ciudadanía, todas las actividades ejecutadas durante la vigencia 2022, se elaboró, publicó y socializó el Informe de Gestión y Resultados 2022 (y su anexo), el cual muestra el avance de los proyectos; el cumplimiento de las metas asociadas al Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024; la información financiera, jurídica y corporativa; la estrategia de comunicaciones y la evaluación que se desarrolló al interior de la empresa.

								Realizar la publicación de boletines informativos para la ciudadanía de los proyectos en ejecución.		Un boletín informativo para la ciudadanía de los proyectos en ejecución.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		Oficina Asesora de Comunicaciones																										0%						No se realizaron avances durante el periodo.

						Componente de
 diálogo		Fomentar espacios de participación activa con las comunidades en las cuales la Empresa realice intervención. 		100% de espacios de participación donde la Empresa interviene ejecutados.		Evidencias: 
link: 
\\192.168.10.203\Institucional\OGS\0 OFICINA DE GESTIÓN SOCIAL 2023\PARTICIPACIÓN Y PEDAGOGÍA\SOPORTES POLÍTICA PÚBLICA PARTICIPACIÓN.		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										33%						Durante el periodo mencionado se adelantaron las siguientes acciones, con la participación 309 personas en los proyectos: Centro San Bernardo, Tres Quebradas Usme, Calle 24, Calle 72 y Estación Metro Calle 26, así:
1 jornada de entrega de información
19 jornadas de atención directa a la ciudadanía a través de la estrategia del Camión Vitrina
1 acompañamiento a la población residente durante la jornada de avalúos predio a predio
3 reuniones con comunidad y sus líderes para coordinar el desarrollo en las zonas de intervención de los proyectos.
Las acciones de participación son remitidas a la Subgerencia de Planeación y Desarrollo de Proyectos, a través de informes mensuales en los cuales se consolida lo adelantado en cada uno de los proyectos.

								Desarrollar espacios de diálogo y/o participación de la rendición de cuentas que evidencien los avances de la gestión de la Empresa (en cumplimiento de la Directiva 005 de 2020 GAB Rendición de cuentas numeral 3.2).		4 espacios de diálogo y/o participación de la rendición de cuentas realizados durante la vigencia 		Evidencias:
- Memorias de Espacios de Diálogo Ciudadano disponible en la sección de Rendición de cuentas del Menú Participa de Transparencia: https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=&field_subcategoria_value=5		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Oficina de Gestión Social 

Subgerencia de Gestión Urbana

Oficina Asesora de Comunicaciones 																										40%						La Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos documentó 3 espacios de diálogo de rendición de cuentas y/o participación ciudadana que evidencian los avances de la gestión de la Empresa, los cuales se llevaron acabo durante entre enero y abril. Porcentaje reportado por el proceso.

								Realizar Audiencia Pública de Rendición de cuentas.		Una audiencia pública de rendición de cuentas ejecutada.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Desarrollar un proceso participativo que involucre actores internos y externos de la empresa, para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano participativo.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias líderes de los componentes del PAAC																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

						Componente de Responsabilidad		Desarrollar jornadas de sensibilización a colaboradores de la empresa en relación a transparencia, control social, participación ciudadana o rendición de cuentas.		Dos jornadas de capacitación en temáticas como: transparencia, control social, participación ciudadana o rendición de cuentas.		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Atender las inquietudes ciudadanas en el marco de la audiencia pública o espacio de diálogo de rendición de cuentas.		Informe de audiencia pública de rendición de cuentas.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 		Todas las dependencias																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				4. Seguimiento y Evaluación				Realizar monitoreos como Segunda Línea de Defensa al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Dos Informes de monitoreos.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 		Todas las dependencias 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Realizar cuatrimestralmente el seguimiento independiente al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Tres seguimientos al Mapa de Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano		Matriz de seguimiento publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										33%						Se realizó seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Empresa corte Abril 2023
Matriz de seguimiento publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 

		Componente No: 4 - Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano		Subcomponente 1
Estructura Administrativa y
Direccionamiento estratégico				No aplica.		No aplica				No aplica		No aplica.		No aplica.																										N.A.						La Oficina de Gestión Social es el área responsable de la Atención al Ciudadano, depende directamente de la Alta Dirección y tiene definidas sus funciones a través del Manual de Funciones, y dada la estructura y capacidades de la empresa, no se hace necesario institucionalizar una dependencia aparte que lidere la mejora del servicio al ciudadano al interior de la empresa y que dependa de la Alta Dirección, pues ya está en cabeza de dicha Oficina, por lo tanto, no se plantean actividades en este subcomponente.

				Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de atención				Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con lineamientos relacionados a brindar la información al ciudadano sobre el número de radicado en el sistema Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad de sus requerimientos.		Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) actualizado y socializado.				No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										0%						No se ha requerido actualización

Nota: Revisar, y de ser necesario actualizar, la fecha de cumplimiento establecida ya que se fijo en el mes de marzo de 2023, esta actividad debería se por toda la vigencia ya que dice  "Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con lineamientos relacionados a brindar la información al ciudadano sobre el número de radicado en el sistema Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad de sus requerimientos" y al no realizarse la actualización y socialización como esta establecido en la fila denominada "META Y O PRODUCTO" esta actividad se encuentra vencida a la fecha de este seguimiento.

				Subcomponente 3
Talento Humano				Realizar seguimiento a los informes de calidad de las respuestas emitidos por la Dirección Distrital de Calidad del Servicio, y solicitar los planes de mejoramiento respectivos.		3 reportes consolidados de los memorandos de alcance con los planes de mejoramiento respectivos.		Evidencia:
Memorando de respuesta a la Alcaldía Mayor por fallas técnicas en el Web service.
alcance y solicitud de plan de mejoramiento a la Dirección de predios y no se ha recibido respuesta		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										33%						Durante el cuatrimestre se recibieron dos seguimientos a la calidad de las respuestas por parte de la Alcaldía Mayor, de los meses de enero y febrero . Del alcance solicitado a la Subgerencia de Gestión Corporativa se produjo un memorando de respuesta a la Alcaldía Mayor por fallas técnicas en el Web service, en cuanto al segundo se remitió alcance y solicitud de plan de mejoramiento a la Dirección de predios y no se ha recibido respuesta. 

								Realizar actividades de capacitación, sensibilización y cualificación en Lenguaje claro y accesibilidad a los colaboradores de la empresa.		(6) actividades de capacitación, (6) sensibilización y (6) cualificación (3) en Lenguaje claro y accesibilidad a los colaboradores de la empresa.		Evidencia:
Dos capacitaciones
Cuatro cualificaciones presenciales y dos virtuales 
Dos de accesibilidad. (sesión de equipo Distrital de accesibilidad y seminario Web diseño universal para la señalética)		No aplica		Oficina de Gestión Social		Subgerencia de Gestión Corporativa																										40%						Se realizó la presentación del proceso de atención al ciudadano en una jornada de inducción y reinducción corporativa y se efectuó inducción al equipo de participación ( 2capacitación). Se realizaron cuatro cualificaciones presenciales y dos virtuales. Dos talleres de Lenguaje claro (Lenguaje claro y Lenguaje comprensible para el cuatrienio) y dos de accesibilidad. (sesión de equipo Distrital de accesibilidad y seminario Web diseño universal para la señalética)

								Diseñar un módulo de inducción sobre atención al ciudadano en ERUNET con un video institucional, una presentación y una evaluación de conocimiento que permitirán dar a conocer los lineamientos de atención al ciudadano en la Empresa.		Un módulo de inducción al ciudadano en ERUNET.		Evidencia:
Mesa de trabajo con un delegado de la Subgerencia de Gestión Corporativa-Talento Humano		No aplica		Oficina de Gestión Social		Oficina Asesora de Comunicaciones

Subgerencia de Gestión Corporativa																										40%						Se realizó una mesa de trabajo con un delegado de la Subgerencia de Gestión Corporativa-Talento Humano en la cual se acordó incluir en la plataforma onbording el modulo del proceso de atención al ciudadano, en atención al compromiso de la reunión, se envió escrito para pasar a guion y video. 

								Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con los lineamientos de política pública. 		Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) actualizado con los lineamientos de política pública.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										N/A						No se requirió actualización

				Subcomponente 4
Normativo y procedimental				Elaborar y publicar en la página Web de la Empresa los informes mensuales de atención.		12 informes de PQRS

12 Informes de atención presencial y telefónica		Evidencia:
Cuatro informes de atención presencial y telefónica y cuatro informes de atención a PQRS		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										40%						Se elaboraron cuatro informes de atención presencial y telefónica y cuatro informes de atención a PQRS

								Revisar y de ser necesario actualizar la Carta de trato digno en lenguaje claro.		Carta de trato digno en lenguaje claro publicada en la página web.		Evidencia:
La carta de trato digno al ciudadano no requirió actualización y se encuentra publicada en la página web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/sites/default/files/2021-02/Carta-Trato-Digno-2021.pdf		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										100%						La carta de trato digno al ciudadano no requirió actualización y se encuentra publicada en la página web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/sites/default/files/2021-02/Carta-Trato-Digno-2021.pdf

								Revisar y de ser necesario actualizar la Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44).		Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44) actualizada y socializada.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social

Oficina de Control Disciplinario Interno		No aplica.																										0%						No se realizaron ajustes. 

Nota: Revisar la fecha de cumplimiento establecida ya que se fijo en el mes de abril de 2023, esta actividad debería se por toda la vigencia ya que dice  "Revisar y de ser necesario actualizar la Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44)." y al no realizarse la actualización y socialización como esta establecido en la fila denominada "META Y O PRODUCTO" esta actividad se encuentra vencida a la fecha de este seguimiento.

				Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano				Evaluar la satisfacción de los usuarios del proceso de Atención al Ciudadano.		24 Informes con los resultados de la evaluación de la satisfacción de los usuarios del proceso de Atención al Ciudadano. (PQRS y presencial y telefónico) 		Evidencia:
Cuatro informes de satisfacción mensual de los canales presencial y telefónico y uno trimestral del sistema Bogotá Te Escucha		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										40%						Se elaboraron cuatro informes de satisfacción mensual de los canales presencial y telefónico y uno trimestral del sistema Bogotá Te Escucha

								 Promocionar la Encuesta de Percepción Ciudadana. 		3 acciones de sensibilización y promoción 		Evidencia:
Actualización del banner de la encuesta de percepción ciudadana en la página Web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/es		No aplica		Oficina de Gestión Social		Oficina Asesora de Comunicaciones																										33%						Se solicito a la Oficina de Comunicaciones y se efecto la actualización del banner de la encuesta de percepción ciudadana en la página Web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/es

								Fortalecer las preguntas de la encuestas de percepción para que los ciudadanos puedan sugerir el mejoramiento de acciones y canales de atención al usuarios.		2 ajustes de la encuesta de percepción. 		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										0%						No se realizaron avances

								Elaborar un informe semestral de tiempos de respuesta por área.		Dos informes de tiempos de respuesta por área.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										0%						No se realizaron avances ya que los informes se van a presentar en los meses de junio y diciembre de 2023.

Nota: es importante modificar y actualizar el cronograma de acuerdo a lo programado

				Subcomponente 6
Seguimiento				Realizar el Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones - Derechos de Petición		2 seguimientos a quejas y reclamos		Evidencia:
Informe el día 27 de febrero de 2023, con Rad I2023000501 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										50%						Se realizo informe el día 27 de febrero de 2023, con Rad I2023000501 correspondiente al segundo semestre de 2022,

		Componente No: 5 - Mecanismos para la Transparencia y acceso a la información		Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa				Realizar sesiones de seguimiento a la estructura y publicaciones del botón de transparencia.		3 sesiones de seguimiento a la estructura y publicaciones del botón de transparencia.		Evidencia: 
- Citaciones para realizar seguimiento		 # de seguimientos a la estructura del botón de transparencia / 3 seguimientos		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Oficina Asesora de Comunicaciones																										33%						Se realizaron 2 sesiones de seguimiento en el período de reporte:
28022023_ Diagnóstico menú participa
31032023_Adecuaciones menú participa

								Realizar monitoreos de Segunda Línea de Defensa al cumplimiento de las publicaciones del botón de transparencia.		3 monitoreos de Segunda Línea de Defensa al cumplimiento de las publicaciones del botón de transparencia.		Evidencia: 
- Matriz de seguimiento a la sección participa		 # de monitoreos al botón de transparencia / 3 monitoreos		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias con publicaciones en el botón de transparencia																										33%						Se realizó seguimiento a la sección <<Participa>> del Botón de Transparencia, usando como instrumento la Matriz de la Procuraduría General de la Nación.

								Desarrollar jornadas de capacitación a los colaboradores de la empresa sobre la Política general de seguridad y privacidad de la información y la Política general de tratamiento y protección de datos personales.		2 jornadas de capacitación sobre la Política general de seguridad y privacidad de la información y la Política general de tratamiento y protección de datos personales.		N/A		 # de capacitaciones realizadas / 2 capacitaciones		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión de TIC		Todas las dependencias con publicaciones en el botón de transparencia																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Pasiva				Publicar el Informe mensual de atención a PQRS y el informe trimestral de satisfacción de PQRS en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Informes mensuales sobre acceso a información, peticiones, quejas y reclamos en la página web de la empresa.		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Evidencia:
4 informes de pqrs y uno de satisfacción trimestral publicados en la pagina web de la Empresa		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										25%						Se publicaron 4 informes de PQRs y uno de satisfacción trimestral en la pagina web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/transparencia/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica,    http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-pqrs

								Socializar el Decreto Distrital 556 de 2021 “Por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperación del Patrimonio del Distrito Capital” a todos los colaboradores de la empresa.		Una comunicación interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.

4 Piezas de divulgación interna sobre cómo poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.		Evidencia:
Comunicación Interna 
1Pieza diseñada ¡Oye tú!		Una comunicación interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.

Piezas de divulgación interna socializadas / Piezas de divulgación interna programadas		Subgerencia Jurídica		Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Gestión Social																										25%						Comunicación Interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa Rad I2023000306 del 10 de febrero de 2023.

Se solicito a la Oficina de Comunicaciones la publicación y divulgación de una pieza informativa recordando el compromiso adquirido por parte de los colaboradores de la entidad, en virtud del Decreto 556 de 2021, en el que se debe informar de inmediato si se tiene conocimiento de alguna conducta o acción que lesiona conducta o acción que lesione el patrimonio público.

				Subcomponente 3
Elaboración Instrumentos Gestión de la Información				Implementar el Plan de Preservación Digital a Largo Plazo		100% de las actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo implementadas		Evidencias:
- Mediante comunicación oficial E20223000357  se recibió la viabilidad técnica para la Implementación del Sistema Integrado de Conservación y preservación Digital a Largo Plazo. "
- La Subgerencia de Gestión Corporativa presentó el Sistema de Conservación Documental y Preservación Digital a Largo Plazo		 No. de actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo implementadas / No. de actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo programadas		Proceso de Gestión Tic 
Proceso de Gestión Documental 		No aplica																										25%						Durante el primer cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades: 
- Mediante comunicación oficial E20223000357  se recibió la viabilidad técnica para la Implementación del Sistema Integrado de Conservación y preservación Digital a Largo Plazo. "
- La Subgerencia de Gestión Corporativa presentó el Sistema de Conservación Documental y Preservación Digital a Largo Plazo – SIC- al Comité de Gestión y Desempeño Instruccional en sesión del día 22 de marzo de 2023, documento que fue aprobado mediante acta 07 de 2023.

								Realizar la actualización y publicación del Índice de información clasificada y reservada.		 Índice de información clasificada y reservada actualizado y publicado en la página web.		N/A		 Índice de información clasificada y reservada actualizado y publicado en la página web.		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión Documental		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión de TIC																										N.A						Se construyó la matriz para el levantamiento de activos de información, en  el mes de julio y para luego extractar la información que es el insumo para construir el documento de índice de información clasificada y reservada.

Esta actividad no aplica para el  periodo evaluado.

				Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad				Actualizar la página web al criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		Página web actualizada en el criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		N/A		Página web actualizada en el criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		Oficina Asesora de Comunicaciones		Todas las dependencias con publicaciones en la página web																										40%						Se están realizando revisiones periódicas para determinar que criterios requieren algún desarrollo y establecer un cronograma para dar solución, en el mes de junio, se estará realizando el lanzamiento de la página con la nueva identidad de marca de la empresa.

				Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Información Pública				Publicar el Informe mensual de atención a PQRS y el informe trimestral de satisfacción de PQRS en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Informes mensuales sobre acceso a información, peticiones, quejas y reclamos en la página web de la empresa.		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Evidencia:
4 informes de pqrs y uno de satisfacción trimestral publicados en la pagina web de la Empresa		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										25%						Se publicaron 4 informes de PQRs y uno de satisfacción trimestral en la pagina web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/transparencia/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica,    http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-pqrs

		Componente No: 6 - Iniciativa Adicional: Plan de Acción de Integridad		1. Implementación del Código de Integridad				Alistamiento: Realizar reunión de plan de trabajo con los Gestores de integridad.		Documento de definición de roles para la ejecución del Plan de Trabajo		Evidencia:
reunión realizada virtualmente el 31 de enero de 2023 		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										100%						En reunión realizada virtualmente el 31 de enero de 2023 con los gestores de integridad se definieron roles y responsabilidades en la ejecución del PAI

								Armonización: Realizar actividad de la caja de herramientas definida por el DAFP.		Una actividad definida por el DAFP en la caja de herramientas ejecutada		Evidencia:
Actividad "Adivina el Valor" con la participación de 115 colaboradores 		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										100%						En el mes de abril se realizó la actividad "Adivina el Valor" con la participación de 115 colaboradores 

								Implementación: Recorrer la Senda de integridad de la Secretaría General.		Participación en las actividades previstas		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gerencia General -Subgerencia de Planeación - Oficina Asesora de Comunicaciones																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

								Implementación: Realizar actividades de difusión y socialización a través de los diferentes canales de comunicación del Código de Integridad. 		3 Piezas comunicativas socializadas sobre el Código de Integridad		Evidencia:
Socialización de los valores del Código de Integridad, con el apoyo de la OAC, el 31 de marzo de 2023		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										35%						El 31 de marzo y el 27 de abril de 2023, se realizó la socialización de los valores del Código de Integridad, con el apoyo de la OAC

								Diagnóstico: Realizar encuesta para evaluar el nivel de apropiación del Código de Integridad.		Un informe con los resultados de Encuesta		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

				2. Armonización Gestión de Conflicto de Intereses				Realizar sesiones de capacitación a los colaboradores de la Empresa sobre conflictos de interés.		2 jornadas de capacitación a los colaboradores de la Empresa sobre conflictos de interés		Evidencia:
El 6 de febrero se socializó con los gestores de integridad, el curso "Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito"
25 de abril se realizó la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia" orientada por la Veeduría Distrital
3 de marzo de 2023. En el mes de febrero  capacitación  virtual de la Secretaría Jurídica Distrital  "Régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses de servidores y servidoras públicas"
En el mes de marzo se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS.		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										50%						El 6 de febrero se socializó con los gestores de integridad, el curso "Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito", así mismo, el 25 de abril de 2023, se realizó la capacitación "Los Valores como eje transversal de la Estrategia" orientada por la Veeduría Distrital
En el mes de febrero de 2023 se realizó divulgación e invitación a la capacitación  virtual de la Secretaría Jurídica Distrital  "Régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses de servidores y servidoras públicas", la cual fue realizada el 3 de marzo de 2023. 
En el mes de marzo se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS, en las cuales se incluyó la temática de Conflicto de Intereses, al interior de la exposición de la Oficina de Control Disciplinario Interno.

								Promover el reporte de conflictos de interés en los colaboradores la Empresa.		1 Comunicación interna instando a los colaboradores al reporte de los conflictos de interés		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

								Gestionar los reportes de Conflicto de interés.		Un reporte semestral de los conflictos reportados y gestionados		N/A		No aplica		Subgerente de Gestión Corporativa - Subgerente Jurídica - Director(a) de Gestión Contractual		No aplica.																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

				3. Formación en integridad a los servidores públicos				Capacitación a los colaboradores en temas de transparencia e integridad.		Dos jornadas de capacitación a los colaboradores en temas de transparencia e integridad.		En el mes de febrero se realizó divulgación y en el mes de marzo se realizó seguimiento y envío de correos a los Gestores de Integridad de la Empresa para la realización y culminación del " Curso Gestores de Integridad: Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito". 
Divulgación de la capacitación CULTURA DE INTEGRIDAD (2 mayo), GESTIÓN DEL RIESGO (9 de mayo) y en TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN (16 de mayo)		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										40%						En el mes de febrero de 2023, se realizó divulgación y en el mes de marzo se realizó seguimiento y envío de correos a los Gestores de Integridad de la Empresa para la realización y culminación del "Curso Gestores de Integridad: Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito". 
En el mes de marzo de 2023, se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS, en las cuales se incluyó la temática de Código de Integridad.
En el mes de marzo de 2023, se realizó gestión con el DDDI de la Alcaldía Mayor de Bogotá, para la coordinación de capacitaciones en Integridad y en Transparencia. En el mes de abril el DDDI envió el cronograma de capacitaciones en estos temas para el mes de mayo y junio, por tanto  en abril se realizó la divulgación de la capacitación CULTURA DE INTEGRIDAD, a realizarse el 2 de mayo. Igualmente para el mes de mayo, están programadas y serán divulgadas la capacitaciones en GESTIÓN DEL RIESGO (9 de mayo) y en TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN (16 de mayo de 2023)

								Socializar la Política operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno.		Memorando dirigido a todos los colaboradores socializando prácticas frente a Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno.		Evidencias:
- Video institucional ¡Llega Al día con la renovación! Publicado en la eruNET (http://186.154.195.124/videos/llega-al-dia-con-la-renovacion) socializado a través del correo institucional.
- Presentación y Listados de asistencia a la jornada de inducción (reposan en los archivos de Talento Humano pues es muy pesada la presentación).
- Invitación al Encuentro Sectorial Políticas de Transparencia e Integridad.
- Material recibido de la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia".
- Resultados del Torneo Mixto de Bolos - ¡Juguemos con Integridad!.
- Correos de la campaña Y tú, ¿Con cuál valor te identificas?		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano																										50%						Con el objetivo socializar la Política operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno a todos los colaboradores de la empresa de manera más personal, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
- Socialización de la Política a través del video institucional ¡Llega Al día con la renovación!, el 21 de febrero de 2023.
- Socialización de la Política en la jornada inducción, así como de los canales de denuncia y la gestión de los conflictos de interés, realizada a todos los colaboradores en el mes de marzo de 2023.
- Participación de representantes de la empresa al Encuentro Sectorial Políticas de Transparencia e Integridad, que tuvo por objetivo s presentar el resultado de la intervención que realizaron desde la Secretaría Distrital de Hábitat con relación al fortalecimiento sectorial de las políticas de transparencia y de integridad desde una perspectiva sectorial y donde presentaron una propuesta de acción para el año 2023, el 31 de marzo.
- Realización de la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia" en donde se abordaron todos los temas incluidos en la Política. Esta jornada se llevó a cabo con el apoyo de la Veeduría Distrital, el 25 de abril.
- Realización del Torneo Mixto de Bolos - ¡Juguemos con Integridad!, durante el mes de abril de 2023
- Desarrollo de la campaña Y tú, ¿Con cuál valor te identificas? a través del correo electrónico durante el primer trimestre del año.
Por lo anterior, y pese a que la meta era elaborar un memorando dirigido a todos los colaboradores socializando prácticas frente a Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno, éste se postergó para el mes de junio, para incluir también uno de los requisitos normativos de la frente a la actualización de la Declaración Juramentada de Bienes y Rentas y la Declaración de Conflicto de Interés en el SIDEAP, por lo que se reporta un avance del 50%, por cuanto se realizaron diferentes actividades orientadas a la socialización de la política y que son complementarias al memorando.

Nota: Es importante que se actualicen las actividades y fechas de las mismas.  De igual manera se dejara el porcentaje de avance del 50%

				5. Evaluación y Seguimiento				Elaborar informe de seguimiento a la implementación del Plan de Gestión de Integridad.		1 Informe de seguimiento.		 INFORME SEGUIMIENTO CÓDIGO DE INTEGRIDAD DIC 2022- Radicado I2023000683 de marzo 10 de 2023.		No aplica		Oficina de Control Interno 		Todas las dependencias 																										100%						Se elaboró el INFORME SEGUIMIENTO CÓDIGO DE INTEGRIDAD DIC 2022- Radicado I2023000683 de marzo 10 de 2023.
La Oficina de Control Interno tiene programado  la actividad "Seguimiento a la implementación del código de integridad de la Empresa vigencia 2023. Cumplimiento y eficacia de los programas de transparencia y ética empresarial." en los meses de octubre y noviembre de 2023

		TOTAL IMPLEMENTACIÓN PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - CORTE EVALUADO																																										43%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Actividad Finalizada

																		Actividad no finalizada en el tiempo programado

																		Actividad que tiene algun aspecto a replantear

														Oficina de Control Interno

														5/15/23
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		SEGUIMIENTO No. 1 DEL PLAN ANTICORRUPCCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - OFICINA DE CONTROL INTERNO - VIGENCIA 2023

		Componente		Subcomponente				Actividades Programadas		Meta o Producto		Actividades Cumplidas		Indicador		Responsable		Dependencia de Apoyo		CRONOGRAMA 																								% de avance
Abril						Avances al 30 de Abril de 2023

																				ENE		FEB		MAR		ABR		MAY		JUN		JUL		AGO		SEP		OCT		NOV		DIC				% de avance
Agosto		% de avance Diciembre				Avances al 31 de Agosto de 2023		Avances al 31 de Diciembre de 2023

		Componente No: 1 - Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de Corrupción		Subcomponente 1
Política de Administración de Riesgos				Revisar y de ser necesario actualizar la Política de Administración de Riesgos de manera participativa al interior de la empresa.		Política de Administración de Riesgos actualizada.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Subgerencia de Gestión Corporativa

Oficina de Control Interno																										N.A. 						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Socializar la Política de Administración de Riesgos.		Dos jornadas de socialización de la Política de Administración de Riesgos.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Líderes Operativos																										N.A. 						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				Subcomponente 2
Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción				Revisar y ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupción.		Mapa de Riesgos de Corrupción actualizado.		Evidencias: 
Informe de resultados construcción participativa del plan anticorrupción y atención al ciudadano vigencia 2023, publicado en http://eru.gov.co/transparencia/participa/construccion-participativa-de-planes 

Mapa de Riesgos Institucional 2023, publicado en la eruNET y en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Líderes Operativos																										50%						Con la participación de todos los líderes de los diferentes procesos de la empresa, se revisó y ajustó el Mapa de Riesgos Institucional 2023 a finales de la vigencia 2022, la cual se puso a disposición a través de las redes sociales y demás medios de comunicación interna y externa, para que los servidores públicos, los contratistas, la ciudadanía y las demás partes interesadas lo conocieran, debatieran, y formularan sus apreciaciones, sugerencias y propuestas sobre el mismo. 
La divulgación se realizó desde el 6 de diciembre de 2022 y el plazo para participar fue hasta el 13 de enero de 2023, y es importante resaltar, que se utilizó el espacio Conoce, propone y prioriza, de la página web, promoviendo así el acceso a estrategias de transparencia, de participación y de colaboración, de tal manera que nuestros grupos de valor además del Mapa, puedan conocer, proponer y priorizar soluciones a los retos de nuestra ciudad.
De otra parte, y con el objetivo de indagar de manera directa sobre las opiniones frente al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2023 y recibir la realimentación sobre los aspectos relevantes a considerar en su construcción, se invitó a los a los Jefes de Planeación de las entidades del Sector Hábitat, para que designaran mínimo dos profesionales para participar en la "Jornada de formulación participativa del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Empresa para la vigencia 2023" la cual se llevó a cabo a través de un Grupo Focal virtual el 17 de enero del 2023. Esta invitación se hizo extensiva a representantes de la Veeduría Distrital y la Secretaría General.
Como resultado de estos ejercicios de participación, no se recibieron sugerencias u observaciones al Mapa, el cual fue publicado y socializado de manera particular al equipo de Líderes Operativos.
Con lo anterior, la Empresa de la mano de los diferentes grupos de interés, logró la construcción participativa del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y Mapa de Riesgos Institucional 2023, que se encuentra publicado en la eruNET y en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa. 

				Subcomponente 3
Consulta y divulgación				Socializar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción a los Líderes Operativos.		Una jornada de socialización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción a los Líderes Operativos. 

Una pieza de socialización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción para todos los colaboradores de la empresa. 		Evidencias:
- Presentación y listado de asistencia a la mesa de trabajo.
- Noticia de socialización "La actualización de nuestros Planes de Acción 2023, una co-construcción con nuestros grupos de interés." en http://186.154.195.124/noticias/la-actualizacion-de-nuestros-planes-de-accion-2023-una-co-construccion-con-nuestros-grupos y http://eru.gov.co/es/noticias/la-actualizacion-de-nuestros-planes-de-accion-2023-una-co-construccion-con-nuestros-grupos		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica.																										100%						En la Mesa de trabajo No. 2 con Líderes Operativos, realizada el 16 de febrero de 2023, se socializaron los resultados de la estrategia Co-Construcción Participativa de Planes 2023, dentro de los cuales está el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Empresa y Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2023. De otra parte, y como parte del desarrollo de la estrategia, se socializó su disponibilidad a través de los medios internos y externos de comunicación de la empresa.

								Mantener publicada la versión vigente del Mapa de Riesgos de Corrupción en la sección Transparencia >>  Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa, con el fin de que las partes interesadas conozcan y entiendan los riesgos de corrupción a que se encuentra expuesta la empresa.		Mapa de Riesgos de Corrupción publicado en la sección Transparencia >>  Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa.		Evidencias:
- Mapa de Riesgos Institucional, versiones 1 y 2, publicadas en la página web de la ERU en la sección Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción >> Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y versión 2 en la eruNET (en la eruNET solo se mantiene publicada la versión vigente).		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias líderes de Procesos susceptibles a riesgos de corrupción																										33%						En cumplimiento a lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 a 26 de enero, se publicó en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Plan de acción de la página web de la empresa el Mapa de Riesgos Institucional 2023, que contiene los riesgos de corrupción.

Posteriormente, el 27 de mazo de 2023 se publicó la versión 2 del Mapa, dada la solicitud de eliminación del riesgo identificado para el proceso Planeación y Seguimiento Integral de Proyectos.
 
Por lo anterior, y dado que la publicación se hace al inicio de año y luego, de acuerdo con las modificaciones recibidas, el porcentaje representa el primer cuatrimestre del año.

				Subcomponente 4
Monitoreo y revisión				Realizar los monitoreos como Segunda Línea de Defensa al Mapa de Riesgos de Corrupción, de acuerdo con lo establecido en la Política de Administración de Riesgos vigente, y presentar las alertas a la Primera Línea de Defensa, si hay lugar a ellas.		Tres Informes de monitoreos publicados en la eruNET.		
Evidencias:
- Monitoreo a la Gestión de Riesgos - Segunda Línea de Defensa III-2022 publicado en http://186.154.195.124/mipg		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica.																										33%						En cumplimiento a lo establecido en la Política de Administración de Riesgos, la Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos elaboró, publicó en la eruNET y socializó a los Líderes Operativos el Informe de Monitoreo a la gestión de riesgos en el marco de la Segunda Línea de Defensa, correspondiente al tercer cuatrimestre del año 2022.

Por lo anterior, y dado que la elaboración y publicación del informe se hace de manera cuatrimestral, el porcentaje representa el primer cuatrimestre del año.

				Subcomponente 5
Seguimiento				Realizar cuatrimestralmente el seguimiento independiente al Mapa de Riesgos de Corrupción.		Tres seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupción.		Matriz del Mapa de Riesgos publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										33%						Se realizo seguimiento al Mapa de Riesgos por procesos de la Empresa corte Abril 2023
Matriz de seguimiento al Mapa de Riesgos publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 

		Componente No: 2 - Racionalización de Trámites		Subcomponente 1
Identificación de Trámites				No aplica.		No aplica.		No aplica.		No aplica		No aplica.		No aplica.		No aplica.																								No aplica.		No aplica				No se presentan acciones, ya que la Empresa sólo cuenta con un único trámite denominado "Cumplimiento de la obligación VIS-VIP a través de compensación económica" el cual ya está 100% virtualizado y racionalizado.

		Componente No: 3 - Rendición de Cuentas		1. Aprestamiento institucional para promover la Rendición de Cuentas				Aplicar el autodiagnóstico de Rendición de Cuentas definido por el DAFP		Un documento con los resultados del autodiagnóstico de Rendición de Cuentas.		Evidencia:
- Estrategia de Rendición de Cuentas V1-2023
https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=ESTRATE&field_subcategoria_value=0		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Se aplicó el autodiagnóstico de Rendición de Cuentas definido por el DAFP, este fue el punto de partida para la formulación del reto de la rendición de cuentas para la vigencia. Los resultados del autodiagnóstico se encuentran incluidos en la estrategia de redición de cuentas 2023.

								Conformar o confirmar el Equipo de Rendición de Cuentas para liderar la planeación y ejecución de la rendición de cuentas para la vigencia.		Un Equipo de Rendición de Cuentas conformado.		Evidencia: 
- Acta de conformación del equipo de RdC 2023.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Con el fin de conformar el equipo líder de rendición de cuentas, el 24 de febrero del año en curso, a través de correo electrónico desde la SPAP, se solicitó la designación de los profesionales que acompañarán este proceso en la vigencia

								Capacitar al Equipo de Rendición de Cuentas para que cuente con los conocimientos necesarios para liderar la planeación y ejecución de la rendición de cuentas para la vigencia.		Un Equipo de Rendición de Cuentas capacitado.		Evidencias:
1. Matriz de control de espacios de sensibilización/capacitación/asistencia técnica de rendición de cuentas
2. Correos de remisión de memorias de los espacios
3. Registro de asistencia		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										57.14%						Si bien en el primer cuatrimestre no se planificaron espacios de sensibilización en materia de rendición de cuentas, desde la Secretaría General se realizaron 3 acompañamientos técnicos y capacitaciones, las cuales fueron compartidas al equipo de Rendición de Cuentas, adicionalmente se realizó mesa de trabajo sobre la programación de espacios de diálogo con la SGS, OAC y la SPAP.

				2. Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas				Diseñar la Estrategia de Comunicaciones para la Rendición de Cuentas.		Estrategia de Comunicaciones para la Rendición de Cuentas publicada en la sección Transparencia >> Participa >> Estrategia de rendición de cuentas de la página web de la empresa.		N/A		No aplica		Oficina Asesora de Comunicaciones		No aplica																										0%						Se tiene previsto publicar la propuesta con corte a 30 de mayo de 2023

Nota: es importante actualizar el cronograma de acuerdo a lo programado ya que a la fecha del seguimiento se encuentra vencida.

								Elaborar y publicar el documento Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 de la Empresa que incluya entre otros debilidades, retos, u oportunidades institucionales en esta materia.		Un documento de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2023 publicado en la sección Transparencia >> Participa >> Estrategia de rendición de cuentas de la página web de la empresa.		Evidencia:
- Estrategia de Rendición de Cuentas V1-2023
https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=ESTRATE&field_subcategoria_value=0		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		No aplica																										100%						Se formuló y publicó la Estrategia de Rendición de Cuentas de 2023, el documento contiene el reto de la vigencia, los resultados del autodiagnóstico, el DOFA, entre otros.

				3. Ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas		Componente de Información		Mantener publicada la información sobre la Planeación Institucional de la Empresa en la sección Transparencia
 Planeación, presupuesto e informes
 Plan de acción de la página web de la empresa.		Información sobre la Planeación Institucional de la Empresa publicada en la sección Transparencia
 Planeación, presupuesto e informes
 Plan de acción de la página web de la empresa.		Evidencias:
- Publicaciones 2023 <<Plan de Acción>> https://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/plan-de-accion		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias con publicaciones a cargo en esta sección.																										33%						Para el periodo de reporte, se realizó la publicación de los planes institucionales de la vigencia, según solicitud de las áreas responsables, dentro de los cuales se destaca: Plan de acción, PAAC, PETH, Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2023.

								Elaborar piezas comunicativas, material impreso, visual y/o auditivo que se requiera para informar a la ciudadanía acerca de los proyectos de la Empresa en un lenguaje claro.		100% de las solicitudes de piezas comunicativas, material impreso, visual o auditivo con lenguaje claro.		Se realizaron:
Diseño de 168   piezas gráficas
31 videos (página web, redes sociales)		No aplica		Oficina Asesora de Comunicaciones		Dependencias solicitantes de la divulgación de información 																										25%						Durante el período se realizaron el diseño de 168   piezas gráficas, las cuales han sido publicadas en canales externos de la Empresa (página web, redes sociales).
De igual manera, se realizaron 31 videos para comunicación externa los cuales han sido publicadas en canales externos de la Empresa (página web, redes sociales

								Realizar y publicar el Informe de Gestión 2022.		Informe publicado en la página web de la empresa		Evidencias:
1. Enlace al informe de gestión y resultados 2022 https://www.eru.gov.co/es/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria?title=&field_subcategoria_control_value=6
2. Captura del banner de divulgación en web		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias 																										100%						En cumplimiento a lo establecido en el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, y al compromiso de Gobierno Abierto de la empresa por seguir informando de manera abierta, transparente y con evidencia a la ciudadanía, todas las actividades ejecutadas durante la vigencia 2022, se elaboró, publicó y socializó el Informe de Gestión y Resultados 2022 (y su anexo), el cual muestra el avance de los proyectos; el cumplimiento de las metas asociadas al Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024; la información financiera, jurídica y corporativa; la estrategia de comunicaciones y la evaluación que se desarrolló al interior de la empresa.

								Realizar la publicación de boletines informativos para la ciudadanía de los proyectos en ejecución.		Un boletín informativo para la ciudadanía de los proyectos en ejecución.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		Oficina Asesora de Comunicaciones																										0%						No se realizaron avances durante el periodo.

						Componente de
 diálogo		Fomentar espacios de participación activa con las comunidades en las cuales la Empresa realice intervención. 		100% de espacios de participación donde la Empresa interviene ejecutados.		Evidencias: 
link: 
\\192.168.10.203\Institucional\OGS\0 OFICINA DE GESTIÓN SOCIAL 2023\PARTICIPACIÓN Y PEDAGOGÍA\SOPORTES POLÍTICA PÚBLICA PARTICIPACIÓN.		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										33%						Durante el periodo mencionado se adelantaron las siguientes acciones, con la participación 309 personas en los proyectos: Centro San Bernardo, Tres Quebradas Usme, Calle 24, Calle 72 y Estación Metro Calle 26, así:
1 jornada de entrega de información
19 jornadas de atención directa a la ciudadanía a través de la estrategia del Camión Vitrina
1 acompañamiento a la población residente durante la jornada de avalúos predio a predio
3 reuniones con comunidad y sus líderes para coordinar el desarrollo en las zonas de intervención de los proyectos.
Las acciones de participación son remitidas a la Subgerencia de Planeación y Desarrollo de Proyectos, a través de informes mensuales en los cuales se consolida lo adelantado en cada uno de los proyectos.

								Desarrollar espacios de diálogo y/o participación de la rendición de cuentas que evidencien los avances de la gestión de la Empresa (en cumplimiento de la Directiva 005 de 2020 GAB Rendición de cuentas numeral 3.2).		4 espacios de diálogo y/o participación de la rendición de cuentas realizados durante la vigencia 		Evidencias:
- Memorias de Espacios de Diálogo Ciudadano disponible en la sección de Rendición de cuentas del Menú Participa de Transparencia: https://www.eru.gov.co/es/transparencia/participa/estrategia-rendicion-de-cuentas?title=&field_subcategoria_value=5		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Oficina de Gestión Social 

Subgerencia de Gestión Urbana

Oficina Asesora de Comunicaciones 																										40%						La Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos documentó 3 espacios de diálogo de rendición de cuentas y/o participación ciudadana que evidencian los avances de la gestión de la Empresa, los cuales se llevaron acabo durante entre enero y abril. Porcentaje reportado por el proceso.

								Realizar Audiencia Pública de Rendición de cuentas.		Una audiencia pública de rendición de cuentas ejecutada.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Desarrollar un proceso participativo que involucre actores internos y externos de la empresa, para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano participativo.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Dependencias líderes de los componentes del PAAC																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

						Componente de Responsabilidad		Desarrollar jornadas de sensibilización a colaboradores de la empresa en relación a transparencia, control social, participación ciudadana o rendición de cuentas.		Dos jornadas de capacitación en temáticas como: transparencia, control social, participación ciudadana o rendición de cuentas.		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Atender las inquietudes ciudadanas en el marco de la audiencia pública o espacio de diálogo de rendición de cuentas.		Informe de audiencia pública de rendición de cuentas.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 		Todas las dependencias																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				4. Seguimiento y Evaluación				Realizar monitoreos como Segunda Línea de Defensa al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Dos Informes de monitoreos.		Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de proyectos 		Todas las dependencias 																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

								Realizar cuatrimestralmente el seguimiento independiente al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.		Tres seguimientos al Mapa de Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano		Matriz de seguimiento publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										33%						Se realizó seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Empresa corte Abril 2023
Matriz de seguimiento publicada en la Página Web de la Empresa en Transparencia 

		Componente No: 4 - Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano		Subcomponente 1
Estructura Administrativa y
Direccionamiento estratégico				No aplica.		No aplica				No aplica		No aplica.		No aplica.																										N.A.						La Oficina de Gestión Social es el área responsable de la Atención al Ciudadano, depende directamente de la Alta Dirección y tiene definidas sus funciones a través del Manual de Funciones, y dada la estructura y capacidades de la empresa, no se hace necesario institucionalizar una dependencia aparte que lidere la mejora del servicio al ciudadano al interior de la empresa y que dependa de la Alta Dirección, pues ya está en cabeza de dicha Oficina, por lo tanto, no se plantean actividades en este subcomponente.

				Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de atención				Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con lineamientos relacionados a brindar la información al ciudadano sobre el número de radicado en el sistema Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad de sus requerimientos.		Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) actualizado y socializado.				No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										0%						No se ha requerido actualización

Nota: Revisar, y de ser necesario actualizar, la fecha de cumplimiento establecida ya que se fijo en el mes de marzo de 2023, esta actividad debería se por toda la vigencia ya que dice  "Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con lineamientos relacionados a brindar la información al ciudadano sobre el número de radicado en el sistema Bogotá te escucha, para que puedan ver la trazabilidad de sus requerimientos" y al no realizarse la actualización y socialización como esta establecido en la fila denominada "META Y O PRODUCTO" esta actividad se encuentra vencida a la fecha de este seguimiento.

				Subcomponente 3
Talento Humano				Realizar seguimiento a los informes de calidad de las respuestas emitidos por la Dirección Distrital de Calidad del Servicio, y solicitar los planes de mejoramiento respectivos.		3 reportes consolidados de los memorandos de alcance con los planes de mejoramiento respectivos.		Evidencia:
Memorando de respuesta a la Alcaldía Mayor por fallas técnicas en el Web service.
alcance y solicitud de plan de mejoramiento a la Dirección de predios y no se ha recibido respuesta		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										33%						Durante el cuatrimestre se recibieron dos seguimientos a la calidad de las respuestas por parte de la Alcaldía Mayor, de los meses de enero y febrero . Del alcance solicitado a la Subgerencia de Gestión Corporativa se produjo un memorando de respuesta a la Alcaldía Mayor por fallas técnicas en el Web service, en cuanto al segundo se remitió alcance y solicitud de plan de mejoramiento a la Dirección de predios y no se ha recibido respuesta. 

								Realizar actividades de capacitación, sensibilización y cualificación en Lenguaje claro y accesibilidad a los colaboradores de la empresa.		(6) actividades de capacitación, (6) sensibilización y (6) cualificación (3) en Lenguaje claro y accesibilidad a los colaboradores de la empresa.		Evidencia:
Dos capacitaciones
Cuatro cualificaciones presenciales y dos virtuales 
Dos de accesibilidad. (sesión de equipo Distrital de accesibilidad y seminario Web diseño universal para la señalética)		No aplica		Oficina de Gestión Social		Subgerencia de Gestión Corporativa																										40%						Se realizó la presentación del proceso de atención al ciudadano en una jornada de inducción y reinducción corporativa y se efectuó inducción al equipo de participación ( 2capacitación). Se realizaron cuatro cualificaciones presenciales y dos virtuales. Dos talleres de Lenguaje claro (Lenguaje claro y Lenguaje comprensible para el cuatrienio) y dos de accesibilidad. (sesión de equipo Distrital de accesibilidad y seminario Web diseño universal para la señalética)

								Diseñar un módulo de inducción sobre atención al ciudadano en ERUNET con un video institucional, una presentación y una evaluación de conocimiento que permitirán dar a conocer los lineamientos de atención al ciudadano en la Empresa.		Un módulo de inducción al ciudadano en ERUNET.		Evidencia:
Mesa de trabajo con un delegado de la Subgerencia de Gestión Corporativa-Talento Humano		No aplica		Oficina de Gestión Social		Oficina Asesora de Comunicaciones

Subgerencia de Gestión Corporativa																										40%						Se realizó una mesa de trabajo con un delegado de la Subgerencia de Gestión Corporativa-Talento Humano en la cual se acordó incluir en la plataforma onbording el modulo del proceso de atención al ciudadano, en atención al compromiso de la reunión, se envió escrito para pasar a guion y video. 

								Revisar y de ser necesario actualizar el Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) con los lineamientos de política pública. 		Protocolo de Atención al Ciudadano (GI-04) actualizado con los lineamientos de política pública.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										N/A						No se requirió actualización

				Subcomponente 4
Normativo y procedimental				Elaborar y publicar en la página Web de la Empresa los informes mensuales de atención.		12 informes de PQRS

12 Informes de atención presencial y telefónica		Evidencia:
Cuatro informes de atención presencial y telefónica y cuatro informes de atención a PQRS		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										40%						Se elaboraron cuatro informes de atención presencial y telefónica y cuatro informes de atención a PQRS

								Revisar y de ser necesario actualizar la Carta de trato digno en lenguaje claro.		Carta de trato digno en lenguaje claro publicada en la página web.		Evidencia:
La carta de trato digno al ciudadano no requirió actualización y se encuentra publicada en la página web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/sites/default/files/2021-02/Carta-Trato-Digno-2021.pdf		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										100%						La carta de trato digno al ciudadano no requirió actualización y se encuentra publicada en la página web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/sites/default/files/2021-02/Carta-Trato-Digno-2021.pdf

								Revisar y de ser necesario actualizar la Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44).		Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44) actualizada y socializada.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social

Oficina de Control Disciplinario Interno		No aplica.																										0%						No se realizaron ajustes. 

Nota: Revisar la fecha de cumplimiento establecida ya que se fijo en el mes de abril de 2023, esta actividad debería se por toda la vigencia ya que dice  "Revisar y de ser necesario actualizar la Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses (GI-44)." y al no realizarse la actualización y socialización como esta establecido en la fila denominada "META Y O PRODUCTO" esta actividad se encuentra vencida a la fecha de este seguimiento.

				Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano				Evaluar la satisfacción de los usuarios del proceso de Atención al Ciudadano.		24 Informes con los resultados de la evaluación de la satisfacción de los usuarios del proceso de Atención al Ciudadano. (PQRS y presencial y telefónico) 		Evidencia:
Cuatro informes de satisfacción mensual de los canales presencial y telefónico y uno trimestral del sistema Bogotá Te Escucha		No aplica		Oficina de Gestión Social		No aplica.																										40%						Se elaboraron cuatro informes de satisfacción mensual de los canales presencial y telefónico y uno trimestral del sistema Bogotá Te Escucha

								 Promocionar la Encuesta de Percepción Ciudadana. 		3 acciones de sensibilización y promoción 		Evidencia:
Actualización del banner de la encuesta de percepción ciudadana en la página Web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/es		No aplica		Oficina de Gestión Social		Oficina Asesora de Comunicaciones																										33%						Se solicito a la Oficina de Comunicaciones y se efecto la actualización del banner de la encuesta de percepción ciudadana en la página Web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/es

								Fortalecer las preguntas de la encuestas de percepción para que los ciudadanos puedan sugerir el mejoramiento de acciones y canales de atención al usuarios.		2 ajustes de la encuesta de percepción. 		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										0%						No se realizaron avances

								Elaborar un informe semestral de tiempos de respuesta por área.		Dos informes de tiempos de respuesta por área.		N/A		No aplica		Oficina de Gestión Social 		No aplica.																										0%						No se realizaron avances ya que los informes se van a presentar en los meses de junio y diciembre de 2023.

Nota: es importante modificar y actualizar el cronograma de acuerdo a lo programado

				Subcomponente 6
Seguimiento				Realizar el Seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones - Derechos de Petición		2 seguimientos a quejas y reclamos		Evidencia:
Informe el día 27 de febrero de 2023, con Rad I2023000501 		No aplica		Jefe Oficina de Control Interno y Equipo de Trabajo		Todas las dependencias 																										50%						Se realizo informe el día 27 de febrero de 2023, con Rad I2023000501 correspondiente al segundo semestre de 2022,

		Componente No: 5 - Mecanismos para la Transparencia y acceso a la información		Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa				Realizar sesiones de seguimiento a la estructura y publicaciones del botón de transparencia.		3 sesiones de seguimiento a la estructura y publicaciones del botón de transparencia.		Evidencia: 
- Citaciones para realizar seguimiento		 # de seguimientos a la estructura del botón de transparencia / 3 seguimientos		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Oficina Asesora de Comunicaciones																										33%						Se realizaron 2 sesiones de seguimiento en el período de reporte:
28022023_ Diagnóstico menú participa
31032023_Adecuaciones menú participa

								Realizar monitoreos de Segunda Línea de Defensa al cumplimiento de las publicaciones del botón de transparencia.		3 monitoreos de Segunda Línea de Defensa al cumplimiento de las publicaciones del botón de transparencia.		Evidencia: 
- Matriz de seguimiento a la sección participa		 # de monitoreos al botón de transparencia / 3 monitoreos		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Todas las dependencias con publicaciones en el botón de transparencia																										33%						Se realizó seguimiento a la sección <<Participa>> del Botón de Transparencia, usando como instrumento la Matriz de la Procuraduría General de la Nación.

								Desarrollar jornadas de capacitación a los colaboradores de la empresa sobre la Política general de seguridad y privacidad de la información y la Política general de tratamiento y protección de datos personales.		2 jornadas de capacitación sobre la Política general de seguridad y privacidad de la información y la Política general de tratamiento y protección de datos personales.		N/A		 # de capacitaciones realizadas / 2 capacitaciones		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión de TIC		Todas las dependencias con publicaciones en el botón de transparencia																										N.A.						Esta actividad no aplica para el periodo evaluado.

				Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Pasiva				Publicar el Informe mensual de atención a PQRS y el informe trimestral de satisfacción de PQRS en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Informes mensuales sobre acceso a información, peticiones, quejas y reclamos en la página web de la empresa.		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Evidencia:
4 informes de pqrs y uno de satisfacción trimestral publicados en la pagina web de la Empresa		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										25%						Se publicaron 4 informes de PQRs y uno de satisfacción trimestral en la pagina web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/transparencia/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica,    http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-pqrs

								Socializar el Decreto Distrital 556 de 2021 “Por medio del cual se adopta el Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperación del Patrimonio del Distrito Capital” a todos los colaboradores de la empresa.		Una comunicación interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.

4 Piezas de divulgación interna sobre cómo poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.		Evidencia:
Comunicación Interna 
1Pieza diseñada ¡Oye tú!		Una comunicación interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa.

Piezas de divulgación interna socializadas / Piezas de divulgación interna programadas		Subgerencia Jurídica		Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina de Gestión Social																										25%						Comunicación Interna dirigida a todos los colaboradores de la empresa con lineamientos para poner en conocimiento los hechos o presuntos delitos que afecten los intereses patrimoniales de la empresa Rad I2023000306 del 10 de febrero de 2023.

Se solicito a la Oficina de Comunicaciones la publicación y divulgación de una pieza informativa recordando el compromiso adquirido por parte de los colaboradores de la entidad, en virtud del Decreto 556 de 2021, en el que se debe informar de inmediato si se tiene conocimiento de alguna conducta o acción que lesiona conducta o acción que lesione el patrimonio público.

				Subcomponente 3
Elaboración Instrumentos Gestión de la Información				Implementar el Plan de Preservación Digital a Largo Plazo		100% de las actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo implementadas		Evidencias:
- Mediante comunicación oficial E20223000357  se recibió la viabilidad técnica para la Implementación del Sistema Integrado de Conservación y preservación Digital a Largo Plazo. "
- La Subgerencia de Gestión Corporativa presentó el Sistema de Conservación Documental y Preservación Digital a Largo Plazo		 No. de actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo implementadas / No. de actividades del Plan de Preservación Digital a Largo Plazo programadas		Proceso de Gestión Tic 
Proceso de Gestión Documental 		No aplica																										25%						Durante el primer cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades: 
- Mediante comunicación oficial E20223000357  se recibió la viabilidad técnica para la Implementación del Sistema Integrado de Conservación y preservación Digital a Largo Plazo. "
- La Subgerencia de Gestión Corporativa presentó el Sistema de Conservación Documental y Preservación Digital a Largo Plazo – SIC- al Comité de Gestión y Desempeño Instruccional en sesión del día 22 de marzo de 2023, documento que fue aprobado mediante acta 07 de 2023.

								Realizar la actualización y publicación del Índice de información clasificada y reservada.		 Índice de información clasificada y reservada actualizado y publicado en la página web.		N/A		 Índice de información clasificada y reservada actualizado y publicado en la página web.		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión Documental		Subgerencia de Gestión Corporativa - Gestión de TIC																										N.A						Se construyó la matriz para el levantamiento de activos de información, en  el mes de julio y para luego extractar la información que es el insumo para construir el documento de índice de información clasificada y reservada.

Esta actividad no aplica para el  periodo evaluado.

				Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad				Actualizar la página web al criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		Página web actualizada en el criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		N/A		Página web actualizada en el criterio AA de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 5854 y con la Resolución 1519 de 2020.		Oficina Asesora de Comunicaciones		Todas las dependencias con publicaciones en la página web																										40%						Se están realizando revisiones periódicas para determinar que criterios requieren algún desarrollo y establecer un cronograma para dar solución, en el mes de junio, se estará realizando el lanzamiento de la página con la nueva identidad de marca de la empresa.

				Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Información Pública				Publicar el Informe mensual de atención a PQRS y el informe trimestral de satisfacción de PQRS en la sección de Transparencia >> Planeación, presupuesto e informes >> Informes mensuales sobre acceso a información, peticiones, quejas y reclamos en la página web de la empresa.		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Evidencia:
4 informes de pqrs y uno de satisfacción trimestral publicados en la pagina web de la Empresa		12 Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información publicados en la página web de la empresa.

4 informes trimestrales de satisfacción de PQRS 		Oficina de Gestión Social 		No aplica																										25%						Se publicaron 4 informes de PQRs y uno de satisfacción trimestral en la pagina web de la Empresa. http://www.eru.gov.co/transparencia/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica,    http://www.eru.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informe-pqrs

		Componente No: 6 - Iniciativa Adicional: Plan de Acción de Integridad		1. Implementación del Código de Integridad				Alistamiento: Realizar reunión de plan de trabajo con los Gestores de integridad.		Documento de definición de roles para la ejecución del Plan de Trabajo		Evidencia:
reunión realizada virtualmente el 31 de enero de 2023 		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										100%						En reunión realizada virtualmente el 31 de enero de 2023 con los gestores de integridad se definieron roles y responsabilidades en la ejecución del PAI

								Armonización: Realizar actividad de la caja de herramientas definida por el DAFP.		Una actividad definida por el DAFP en la caja de herramientas ejecutada		Evidencia:
Actividad "Adivina el Valor" con la participación de 115 colaboradores 		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										100%						En el mes de abril se realizó la actividad "Adivina el Valor" con la participación de 115 colaboradores 

								Implementación: Recorrer la Senda de integridad de la Secretaría General.		Participación en las actividades previstas		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gerencia General -Subgerencia de Planeación - Oficina Asesora de Comunicaciones																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

								Implementación: Realizar actividades de difusión y socialización a través de los diferentes canales de comunicación del Código de Integridad. 		3 Piezas comunicativas socializadas sobre el Código de Integridad		Evidencia:
Socialización de los valores del Código de Integridad, con el apoyo de la OAC, el 31 de marzo de 2023		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										35%						El 31 de marzo y el 27 de abril de 2023, se realizó la socialización de los valores del Código de Integridad, con el apoyo de la OAC

								Diagnóstico: Realizar encuesta para evaluar el nivel de apropiación del Código de Integridad.		Un informe con los resultados de Encuesta		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Gestores de Integridad																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

				2. Armonización Gestión de Conflicto de Intereses				Realizar sesiones de capacitación a los colaboradores de la Empresa sobre conflictos de interés.		2 jornadas de capacitación a los colaboradores de la Empresa sobre conflictos de interés		Evidencia:
El 6 de febrero se socializó con los gestores de integridad, el curso "Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito"
25 de abril se realizó la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia" orientada por la Veeduría Distrital
3 de marzo de 2023. En el mes de febrero  capacitación  virtual de la Secretaría Jurídica Distrital  "Régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses de servidores y servidoras públicas"
En el mes de marzo se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS.		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										50%						El 6 de febrero se socializó con los gestores de integridad, el curso "Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito", así mismo, el 25 de abril de 2023, se realizó la capacitación "Los Valores como eje transversal de la Estrategia" orientada por la Veeduría Distrital
En el mes de febrero de 2023 se realizó divulgación e invitación a la capacitación  virtual de la Secretaría Jurídica Distrital  "Régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses de servidores y servidoras públicas", la cual fue realizada el 3 de marzo de 2023. 
En el mes de marzo se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS, en las cuales se incluyó la temática de Conflicto de Intereses, al interior de la exposición de la Oficina de Control Disciplinario Interno.

								Promover el reporte de conflictos de interés en los colaboradores la Empresa.		1 Comunicación interna instando a los colaboradores al reporte de los conflictos de interés		N/A		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

								Gestionar los reportes de Conflicto de interés.		Un reporte semestral de los conflictos reportados y gestionados		N/A		No aplica		Subgerente de Gestión Corporativa - Subgerente Jurídica - Director(a) de Gestión Contractual		No aplica.																										N.A.						Esta actividad no aplica para el período evaluado.

				3. Formación en integridad a los servidores públicos				Capacitación a los colaboradores en temas de transparencia e integridad.		Dos jornadas de capacitación a los colaboradores en temas de transparencia e integridad.		En el mes de febrero se realizó divulgación y en el mes de marzo se realizó seguimiento y envío de correos a los Gestores de Integridad de la Empresa para la realización y culminación del " Curso Gestores de Integridad: Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito". 
Divulgación de la capacitación CULTURA DE INTEGRIDAD (2 mayo), GESTIÓN DEL RIESGO (9 de mayo) y en TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN (16 de mayo)		No aplica		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano		Oficina Asesora de Comunicaciones																										40%						En el mes de febrero de 2023, se realizó divulgación y en el mes de marzo se realizó seguimiento y envío de correos a los Gestores de Integridad de la Empresa para la realización y culminación del "Curso Gestores de Integridad: Líderes de la Cultura de Integridad en el Distrito". 
En el mes de marzo de 2023, se realizaron las jornadas de INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN CORPORATIVAS, en las cuales se incluyó la temática de Código de Integridad.
En el mes de marzo de 2023, se realizó gestión con el DDDI de la Alcaldía Mayor de Bogotá, para la coordinación de capacitaciones en Integridad y en Transparencia. En el mes de abril el DDDI envió el cronograma de capacitaciones en estos temas para el mes de mayo y junio, por tanto  en abril se realizó la divulgación de la capacitación CULTURA DE INTEGRIDAD, a realizarse el 2 de mayo. Igualmente para el mes de mayo, están programadas y serán divulgadas la capacitaciones en GESTIÓN DEL RIESGO (9 de mayo) y en TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN (16 de mayo de 2023)

								Socializar la Política operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno.		Memorando dirigido a todos los colaboradores socializando prácticas frente a Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno.		Evidencias:
- Video institucional ¡Llega Al día con la renovación! Publicado en la eruNET (http://186.154.195.124/videos/llega-al-dia-con-la-renovacion) socializado a través del correo institucional.
- Presentación y Listados de asistencia a la jornada de inducción (reposan en los archivos de Talento Humano pues es muy pesada la presentación).
- Invitación al Encuentro Sectorial Políticas de Transparencia e Integridad.
- Material recibido de la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia".
- Resultados del Torneo Mixto de Bolos - ¡Juguemos con Integridad!.
- Correos de la campaña Y tú, ¿Con cuál valor te identificas?		No aplica		Subgerencia de Planeación y Administración de Proyectos		Subgerencia de Gestión Corporativa - Talento Humano																										50%						Con el objetivo socializar la Política operativa de Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno a todos los colaboradores de la empresa de manera más personal, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
- Socialización de la Política a través del video institucional ¡Llega Al día con la renovación!, el 21 de febrero de 2023.
- Socialización de la Política en la jornada inducción, así como de los canales de denuncia y la gestión de los conflictos de interés, realizada a todos los colaboradores en el mes de marzo de 2023.
- Participación de representantes de la empresa al Encuentro Sectorial Políticas de Transparencia e Integridad, que tuvo por objetivo s presentar el resultado de la intervención que realizaron desde la Secretaría Distrital de Hábitat con relación al fortalecimiento sectorial de las políticas de transparencia y de integridad desde una perspectiva sectorial y donde presentaron una propuesta de acción para el año 2023, el 31 de marzo.
- Realización de la capacitación "Los Valores como eje transversal de la estrategia" en donde se abordaron todos los temas incluidos en la Política. Esta jornada se llevó a cabo con el apoyo de la Veeduría Distrital, el 25 de abril.
- Realización del Torneo Mixto de Bolos - ¡Juguemos con Integridad!, durante el mes de abril de 2023
- Desarrollo de la campaña Y tú, ¿Con cuál valor te identificas? a través del correo electrónico durante el primer trimestre del año.
Por lo anterior, y pese a que la meta era elaborar un memorando dirigido a todos los colaboradores socializando prácticas frente a Integridad, Conflicto de Intereses y Gestión Anti soborno, éste se postergó para el mes de junio, para incluir también uno de los requisitos normativos de la frente a la actualización de la Declaración Juramentada de Bienes y Rentas y la Declaración de Conflicto de Interés en el SIDEAP, por lo que se reporta un avance del 50%, por cuanto se realizaron diferentes actividades orientadas a la socialización de la política y que son complementarias al memorando.

Nota: Es importante que se actualicen las actividades y fechas de las mismas.  De igual manera se dejara el porcentaje de avance del 50%

				5. Evaluación y Seguimiento				Elaborar informe de seguimiento a la implementación del Plan de Gestión de Integridad.		1 Informe de seguimiento.		 INFORME SEGUIMIENTO CÓDIGO DE INTEGRIDAD DIC 2022- Radicado I2023000683 de marzo 10 de 2023.		No aplica		Oficina de Control Interno 		Todas las dependencias 																										100%						Se elaboró el INFORME SEGUIMIENTO CÓDIGO DE INTEGRIDAD DIC 2022- Radicado I2023000683 de marzo 10 de 2023.
La Oficina de Control Interno tiene programado  la actividad "Seguimiento a la implementación del código de integridad de la Empresa vigencia 2023. Cumplimiento y eficacia de los programas de transparencia y ética empresarial." en los meses de octubre y noviembre de 2023

		TOTAL IMPLEMENTACIÓN PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO - CORTE EVALUADO																																										43%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

																		Actividad Finalizada

																		Actividad no finalizada en el tiempo programado

																		Actividad que tiene algun aspecto a replantear

														Oficina de Control Interno

														5/15/23
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