EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

- LIDER DEL Jefe de Oficina de Participacion Ciudadana y Asuntos
TIPO DE PROCESO Misional PROCESO Sociales
Implementar acciones de formacion, pedagogia, participacion, diagnéstico, supervision y gestion para facilitar
OBJETIVO la comprension y participacién informada de la ciudadania y los grupos de interés en los procesos de
revitalizacion, renovacion, desarrollo e intervenciones urbanas desarrollados por la empresa.
De acuerdo con las caracteristicas, alcance o necesidades de los proyectos y procesos se inicia con la
elaboracion de estudios socioeconémicos, censos de poblacién y/o diagndsticos socioeconémicos, continua
con la elaboracién de una Estrategia de Participacion, incluyendo la identificacion de espacios, el disefio y
ALCANCE ejecucion de estrategias y mecanismos de participacion, comunicacién y divulgacién. Seguido de esto, se
realiza una evaluacion de impactos, la formulacion del Planes de Gestién Social o en Obra, cuando aplique, en
cumplimiento con lo establecido en la normatividad relacionada. Termina con la ejecucion y seguimiento de los
Planes especificos y, en el caso de otros procesos o proyectos, con un informe de participacién que da cuenta
de los alcances, logros y resultados de la Estrategia.
OBJETIVO
i e Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a resultados
ASOCIADO AL P P ye :
PROCESO
BASE LEGAL Ver Nomograma de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota.

REQUISITOS APLICABLES
MODELOS DE GESTION

Ver Matriz de requisitos de los modelos referenciales.
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Plan Estratégico
Institucional
Plan de Accion
Direccionamiento y Institucional
Planeamiento
Institucional Portafolio de
proyectos de la
empresa El_aborar_ el _ _
actualizado y Diagnostico Diagnostico Gestion Urbana
priorizado Socioeconémico a Socpe_conomlco
Proyectos fuentes - (preliminar) Gestidn Desarrolladores
urbanos e secundarias, los Jefe Oficina de Comercial Publi /
. . NN , . ublicos y/o
inmobiliarios, estudios sociales Participacion Estudios sociales privados
g _ predios y areas de requeridos para la Ciudadanay de las zonas a Gestién de la
Gestion Comercial rtunidad formulacién y el | Asuntos Socialesy | intervenir - C .
Opo ur_u @ con desarrollo de los | Equipo de Trabajo | Proyectos Participacion Comunidad
potencial de quip J y Ciudadana y interesada
comercializacion proyectos e Asuntos
; o identificar los Mapa de Actores .
identificados ! e Sociales
Analisis técnico y Actores_ estratégicos
Gestion Predial S : estratégicos.
juridicos prediales
Ficha de Analisis
del area de
oportunidad
Gestion Urbana
Listado de areas
de  oportunidad
evaluadas
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR ACTIVIDADES RESPONSABLE CLIENTE
ENTRADAS SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Diagndstico
Socioecondémico Gestion de la
(preliminar) i Participacion
. Jefe Oficina de ;
Gestion de la . . Formular la L ; Ciudadanay
Co T Estudios sociales . Participacion Estrategia de :
Participacion Estrategia de ; A Asuntos Comunidad
; de las zonas a A Ciudadanay Participacion . .
Ciudadanay ) . Participacion : N Sociales interesada
, intervenir - : Asuntos Sociales y | Ciudadana
Asuntos Sociales P Ciudadana. . .
royectos Equipo de Trabajo Todos los
Mapa de Actores procesos
estratégicos
Gestion Predial ﬁj’:g‘:ﬁfs fr‘;’;'gl’eg
Portafolio de Identificar y Gestion de la
. . . caracterizar  los - Participacion
Direccionamiento y proyectos de la actores Jefe Oficina de Ciudadana Desarrolladores
Planeamiento empresa e Participacion y Publicos y/o
o : institucionales vy ; Mapa de Actores Asuntos .
Institucional actualizado y o Ciudadanay : privados
o comunitarios en . de los Proyectos Sociales .
priorizado Asuntos Sociales y Comunidad
A los proyectos que Equipo de Trabajo interesada
Areas de adelanta la Procesos
Gestion Urbana oportunidad Empresa. misionales
evaluadas con
analisis normativo
Areas de Gestion de la
Gestién Urbana oportunidad Jefe Oficina de Pgrhmpamon Des’arr.olladores
evaluadas con Particiacion Ciudadanay Publicos y/o
analisis normativo Formular el Plan Ciudagana Plan de Gestién Asuntos privados
de Gestién Social. Asuntos Socialis Social Sociales
Gestion Predial Analisis técnico y Equipo de Traba'g Comunidad
juridicos prediales quip J Procesos interesada
misionales

CP-22-V3

Fecha: 09/07/2025

Pagina 3 de 9

DT RGO DL

K
BOGOT/\




EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Solicitud de Componente de
Ejecucion de elaboracion de Construir el gestion social en
Proyectos componente componente Jefe Oficina de obra para el anexo Ejecucion de
social social de los Participacion técnico Proyectos
Solicitud de anexos técnicos Ciudadana 'y
elaboracion de para los proyectos | Asuntos Socialesy | Componente de Gestion
Gestion Comercial componente que ejecute la | Equipo de Trabajo | gestion social Comercial
técnico para la empresa. para la oferta
oferta comercial comercial
Implementar las Gestion de la
politicas y - Documentos Participacion Desarrolladores
C . Jefe Oficina de . g
Gestion de la . estrategias de L soporte de la Ciudadanay Publicos y/o
Y Estrategia de RSN Participacion | .
Participacion A participacion ; Implementacion Asuntos privados
; Participacion ; Ciudadanay : X
Ciudadanay . ciudadana en los . de la Estrategia de Sociales
: Ciudadana Asuntos Sociales y L :
Asuntos Sociales procesos que | £ ino de Trabaio Participacion Comunidad
adelante la quip J Ciudadana Procesos interesada
empresa. misionales
Proyectos
urbanos e
inmobiliarios, Asesorar y Gestion de la
. . predios y areas de acompafar el Participacion
Gestion Comercial oportunidad con desarrollo de los Jefe Oficina de Ciudadanay Depsuabrlri(cn:lcl)ido/ges
potencial de temas sociales y Participacion Documentos Asuntos rivadoz
comercializacion de participacion Ciudadanay sociales Sociales P
identificados ciudadana en los | Asuntos Socialesy | correspondientes .
TR . ! Comunidad
e . Andlisis técnico y procesos que | Equipo de Trabajo Procesos :
Gestion Predial L : - interesada
juridicos prediales adelante la misionales a los
Areas de empresa. que aplique
Gestion Urbana oportunidad
evaluadas con
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR

Interno

Externo

ENTRADAS

analisis normativo

ACTIVIDADES
CLAVE

RESPONSABLE
(Cargo)

SALIDAS

CLIENTE

Interno Externo

Base de datos de

i las unidades .
e Jefe Oficina de ; Gestion de la .
Gestion de la Implementar los L sociales C Poblacion
SR . Participacion A Participacion C
Participacion Plan de Gestion programas del ; beneficiarias. . beneficiaria del
; . s Ciudadana 'y Ciudadanay )
Ciudadanay Social Plan de Gestién . Plan de Gestién
, . Asuntos Sociales y ; Asuntos X
Asuntos Sociales Social. . ! Expedientes de : Social
Equipo de Trabajo X Sociales
las unidades
sociales.
. Reall_za_r Jefe Oficina de Gestion de la
Gestion de la seguimiento y N Informes de A
S e . Participacion Participacion
Participacion Plan de Gestion monitoreo a las ; resultados del :
; . - Ciudadanay g Ciudadanay
Ciudadanay Social actividades  del . Plan de Gestién
: . Asuntos Sociales y X Asuntos
Asuntos Sociales Plan de Gestion ; . Social .
X Equipo de Trabajo Sociales
Social.
Reportes y/o
informes
Realizar resultado del

Gestién de la
Participacion

Estrategia de

seguimiento al
cumplimiento de
las estrategias de

Jefe Oficina de
Participacion

seguimiento al
cumplimiento de
las estrategias vy

Gestiéon de la
Participacion

Ciudadana y Participacion participacion Ciudadanay acciones para la Ciudadanay
A . Ciudadana ciudadana en los | Asuntos Socialesy | gestion social y de Asuntos
suntos Sociales . . LT X
procesos que | Equipo de Trabajo | participacion Sociales
adelante la ciudadana en los
empresa. procesos que
adelante la
empresa
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
ﬁ:gf:rr\:;saLimientg Jefe Oficina de Informes de
. >egulim Participacion o . L
. Plan de Gestion a la ejecucion de ; seguimiento  y/o Ejecucion de
Contratista . Ciudadana 'y
Social en Obra los Planes de . actas de Proyectos
. : Asuntos Sociales y L
Gestiéon Social en supervision

Obra.

Equipo de Trabajo

Plan Estratégico
Institucional

Seguimiento  al
Plan de Accioén

Gestion de la
Participacion

Plan de Accion Realizar el - o Ciudadanay
o L Jefe Oficina de Institucional y a
. . . Institucional seguimiento a los NN Asuntos
Direccionamiento y resultados del Participacion elementos de Sociales
Planeamiento P ~ Ciudadanay gestion como
o royectos de desempeio y la . 4
Institucional Inversion estion del Asuntos Sociales y | riesgos, Direccionamient
9 Equipo de Trabajo | oportunidades e
proceso oy
' indicadores, entre .
Plan de otros Planeamiento
contratacién  de Institucional
inversion
Seguimiento al
Plan de Accion
Institucional y
. _rep.orte de Adelantar las Jefe Oficina de
Gestién de la indicadores acciones Particioacion
Participacion correctivas de Ciudagana Plan de Evaluacion y
Ciudadana y Informes de . y ay mejoramiento Seguimiento
: L mejora Asuntos Sociales y
Asuntos Sociales seguimiento  y/o : . .
correspondientes Equipo de Trabajo
actas de
supervision
Reportes y/o
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

Fecha: 09/07/2025

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
informes
resultado del
seguimiento al
cumplimiento de
las estrategias vy
acciones para la
gestion social y de
participacion
ciudadana en los
procesos que
adelante la
empresa
Entes de
Evaluacion y Control Informes de
Seguimiento E Auditorias
nte
certificador
b
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO

Véase Intranet - Mapa de procesos.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

Plan de Accidn Institucional. (Véase Intranet - Mapa de procesos)
Indicadores de Gestion. (Véase Intranet - Mapa de procesos)
Mapas de Riesgos. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

Plan de Mejoramiento. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

Plan de Contratacion.

Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS.

Cronograma Predios.

Reuniones de seguimiento.

TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION

Véase Intranet - Mapa de procesos - Registro Activos de Informacion.

RECURSOS

e Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

e Pagina Web de la Empresa.

e [ntranet.

e Sistema de Gestidon de Documentos Electronicos de Archivos SGDEA.
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestidn de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

Version

1

2

CP-22-V3

Fecha

15/05/2024

06/09/2024

09/07/2025

Fecha: 09/07/2025

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion de la modificacion

Documento original.

Actualizacion del objetivo y del campo “Obijetivo estratégico asociado al proceso” dada la expedicion del
nuevo Plan Estratégico Institucional.

Ajustes en el objetivo, alcance, actividades clave y registros con el propésito de fortalecer el enfoque
técnico y operativo, pasando de una descripcion estructural a una orientacidn centrada en la
implementacién de acciones concretas como formacién, diagnéstico, participacién y supervisién. Se
amplié y preciso el alcance del proceso, detallando las etapas desde los estudios socioecondémicos hasta
la ejecuciéon y seguimiento de estrategias y planes de gestion social, lo que mejora la trazabilidad y control
institucional. Asimismo, se incorporaron nuevas actividades operativas como la construccion del
componente social en los anexos técnicos, la supervision del Plan de Gestion Social en Obra y el
acompanamiento técnico a procesos misionales. El lenguaje fue ajustado para articularse con los modelos
de gestion publica (MIPG, ISO), el Plan Estratégico Institucional y el marco normativo vigente,
estandarizando conceptos como actores estratégicos, clientes internos y externos y componentes
esenciales del proceso. Finalmente, se actualizé el registro de versiones para garantizar la trazabilidad
documental y la mejora continua.
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Elaboracién: Oficina de Participacion Ciudadanay Asuntos Sociales

/M aaron Eimonsdo

Malena Rinaudo
1018492514
mrinaudov@renobo.com.co
contratista

Renobo

Elaboracién: Oficina de Participacion Ciudadanay Asuntos Sociales

r ;(;z:_:f Wiz

YANET ANDREA RER_EZ/RINCON
1014183502
yperezr@renobo.com.co

OPCAS

RENOBO

Elaboracién: Oficina de Participacion Ciudadanay Asuntos Sociales

aospinap@renobo.com.co
Contratista
Renobo

Revisién: Oficina Asesora de Planeaciéon

Esperanza Pefia Quinte

52166269

epenag@renobo.com.co

Contratista

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
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Jorge Andres Viasus Salamanca
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jviasuss@renobo.com.co

Jefe

Renobo

Revisién: Oficina de Participacién Ciudadana y Asuntos Sociales
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ANGELA MARIA JAIME LEON
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ajaimel@renobo.com.co
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