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PRESENTACIÓN 
 
Con el fin de dar alcance a las normas, directivas, procesos internos y recomendaciones 
y por tanto dar la garantía a los ciudadanos de que puedan ejercer sus derechos y 
puedan interponer denuncias por actos de corrupción y/o existencia de inhabilidades, 
incompatibilidades y conflictos de intereses o cualquier hecho que se pueda constituir 
en una falta disciplinaria, de una forma ágil y simple, la Empresa de Renovación y 
Desarrollo Urbano de Bogotá D.C. elaboró la siguiente Guía para dar a conocer a 
usuarios internos y externos las acciones que se surten en la atención efectiva de las 
denuncias relacionadas con actos que atenten contra la probidad y la gestión pública 
que puedan llegar a materializarse dentro de la Empresa, siendo una prioridad la 
prevención y la lucha contra la corrupción. 
 
Es importante mencionar, que esta guía desarrolla algunos de los lineamientos 
establecidos en Política de Integridad y Conflicto de Intereses (PL-07 ). 
 
 
Descripción de los requerimientos 
 

Tipo Descripción 

Denuncia por 
posibles actos de 
corrupción 

Poner en conocimiento ante una autoridad competente de 
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante 
la correspondiente investigación penal, disciplinaria, fiscal, 
administrativa sancionatoria o ético profesional. (Presidencia  
de la República. 2012). 

Denuncia por 
existencia de 
inhabilidades, 
incompatibilidades 

Poner en conocimiento ante una autoridad el incumplimiento 
de requisitos y limitaciones establecidos en la Constitución y 
las Leyes para quienes se van a vincular y para quienes se 
encuentran desempeñando cargos del Estado. Artículos 41, 
42, 43 y 45 del Código General Disciplinario y artículos 8 y 9 
de la Ley 80 de 1993. 

Denuncia por 
conflicto de 
intereses 

Poner en conocimiento ante una autoridad cuando se detecta 
que el interés general propio de la función pública entra en 
conflicto con el interés particular y directo del servidor 
público”. (Artículo 44 del Código General Disciplinario y 
artículo 11 de la Ley 1437 de 2011). 
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Requisitos que deben cumplir las denuncias 
 
Para poder dar respuesta y tomar las medidas adecuadas, la denuncia debe contener 
como mínimo los siguientes ítems: 
 
1. Descripción clara, detallada y precisa de los hechos (Qué ocurrió). 
2. Describir cuándo y en donde sucedieron los hechos. (Tiempo y lugar). 
3. Señalar él o los presuntos responsables o las señales particulares que permitan 

individualizarlo. (Quién o quiénes son los responsables). 
4. Adjuntar las evidencias que sustentan el relato en caso de tenerlas. (Material 

probatorio, tal como fotos, grabaciones, documentos). 
5. Si así se autoriza, suministrar nombre y dirección de residencia, teléfono y correo 

electrónico, para contactar al denunciante en el evento de ser necesario. 
 
Otros aspectos a tener en cuenta: 
 
1. Al momento de solicitar los datos personales para el registro de Ia denuncia, debe 

tenerse en cuenta la protección de identidad del denunciante, (Directiva Conjunta 
005 del 28 de diciembre de 2023 de la Secretaría Jurídica Distrital - Secretaría 
General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.); también informar al ciudadano si prefiere 
presentar su denuncia de manera anónima. 

2. Preguntar al ciudadano si los hechos han sido puestos en conocimiento de otra 
autoridad, indicando cuál en Ia descripción de Ia denuncia. 

3. Las denuncias registradas directamente por el ciudadano en el Sistema Distrital para 
Ia Gestión de Peticiones Ciudadanas-Bogotá te escucha, en las cuales se evidencie 
que falta de información adicional necesaria para su adecuado trámite, serán objeto 
de solicitud de ampliación en virtud de lo preceptuado en el artículo 17 de la Ley 
1437 de 2011, sustituido por el artículo 1° de Ia Ley 1755 de 2015. 

 
 
Qué tipos de actos de corrupción, inhabilidades, incompatibilidades y conflictos 
de intereses se denuncian 
 
● Inhabilidades, incompatibilidades previstas en la Constitución, en los artículos 8 y 9 

de Ley 80 de 1993, artículos 40 a 43 y 45 de la Ley 1952 de 2019, por ejemplo, la 
inhabilidad en que se encuentra un servidor público para suscribir contratos. 

● Conflicto de intereses, conforme lo previsto en el artículo 44 de la Ley 1952 de 2019 
y los artículos 11 y 12 de la Ley 1437 de 2011. 

● Los descritos en el marco de la Ley 1474 de 2011, la Ley 2195 de 2022, la Ley 1952 
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de 2019 y la Ley 996 de 2005 (Ley de garantías). 
● Si bien las siguientes conductas se encuentran tipificadas en la Ley 1952 de 2019, se 

destacan como actos de corrupción:  
 
a) El ofrecimiento u otorgamiento de dádivas que se realice a un funcionario público 

en ejercicio de sus funciones para obtener un beneficio.. 
b) Acto y/u omisión de un funcionario público o una persona que ejerza funciones 

públicas, con el fin de obtener ilícitamente beneficios para sí mismo o para un 
tercero. 

c) El aprovechamiento doloso u ocultación de bienes. 
 
Nota 1: Las denuncias por conductas que se constituyan en delitos, serán remitidas por 
la Oficina de Control Disciplinario Interno a la Fiscalía General de la Nación. 
 
Nota 2: Se entenderá que los actos son por corrupción cuando el servidor público 
participe como autor, coautor, instigador, cómplice, encubridor o en cualquier otra forma 
en la comisión, tentativa de comisión, asociación o confabulación. 
 
Canales de atención 
 
A través del proceso de Atención y Relacionamiento con la Ciudadanía, la Empresa 
pone a disposición de la ciudadanía los siguientes canales de atención, para presentar 
estos y cualquier otro tipo de requerimientos. 
 

CANAL MECANISMO UBICACIÓN 
HORARIO DE 

ATENCIÓN 

PRESENCIAL Y 
VENTANILLA ÚNICA 

DE 
CORRESPONDENCIA 

Punto de 
Atención al 
Ciudadano 

Carrera 10 #17-18 piso 23 

Lunes a viernes 
(días hábiles) de 
7:00 a.m. a 12:00 
m. y de 1:00 p.m. 

a 4:30 p.m. 

Radicación de 
correspondencia 

presencial y 
virtual 

Carrera 10 #17-18 piso16 
ventanillaunica@renobo.com.co 

Lunes a viernes 
(días hábiles) de 
7:00 a.m. a 4:30 

p.m. 

mailto:ventanillaunica@renobo.com.co
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CANAL MECANISMO UBICACIÓN 
HORARIO DE 

ATENCIÓN 

TELEFÓNICO 
Línea celular y 

Fija  
3158406466-(601)3599494 – 3599472 

Opción 1 

Lunes a viernes 
(días hábiles) de 
7:00 a.m. a 12:00 
m. y de 1:00 p.m. 

a 4:30 p.m. 

ELECTRÓNICO 

Correo Atención 
al Ciudadano 

atencionalciudadano@renobo.com.co 

Permanente 

Correo 
electrónico 

Oficina Control 
Disciplinario 

Interno 

cid@renobo.com.co  

Correo Defensor 
del Ciudadano 

defensordelciudadano@renobo.com.co 

Página Web 
https://renobo.com.co/es/transparencia/
informacion-de-la-entidad/mecanismos-

pqrs 

REDES SOCIALES 

Facebook /RENOBOBogota Permanente 

Twitter @RENOBOBogota Permanente 

YouTube /RENOBOBogota Permanente 

BUZÓN DE 
SUGERENCIAS 

 Carrera 10 #17-18 piso 23 

Lunes a viernes 
(días hábiles) de 
7:00 a.m. a 12:00 
m. y de 1:00 p.m. 

a 4:30 p.m. 

OTROS CANALES 
DISTRITALES 

Línea 195 Línea 195 Permanente 

Sistema Distrital 
de Quejas y 
Soluciones 
Bogotá Te 
Escucha 

http://www.bogota.gov.co/sdqs Permanente 

Red CADE 
(SuperCADE, 

CADE y 
RapiCADE) 

https://bogota.gov.co/mi-
ciudad/gestion-publica/horarios-puntos-

de-atencion-red-cade 

Consultar los 
horarios de 

atención 

 
 

mailto:atencionalciudadano@renobo.com.co
mailto:cid@renobo.com.co
mailto:defensordelciudadano@renobo.com.co
https://renobo.com.co/es/transparencia/informacion-de-la-entidad/mecanismos-pqrs
https://renobo.com.co/es/transparencia/informacion-de-la-entidad/mecanismos-pqrs
https://renobo.com.co/es/transparencia/informacion-de-la-entidad/mecanismos-pqrs
https://www.youtube.com/user/
https://www.youtube.com/user/
https://www.youtube.com/user/
http://www.bogota.gov.co/sdqs


 
 

 

Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o 
existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos 

de intereses 
 
 
 

 

GI-44-V5 
Fecha: 28/07/2026 

Página 5 de 10 

  

En todos los canales de atención al ciudadano, deberá garantizarse Ia protección de 
identidad del denunciante (Directiva Conjunta 005 de 2023 “Directrices para la atención 
y gestión de denuncias por posibles actos de corrupción, y/o existencia de 
inhabilidades, incompatibilidades conflicto de intereses y protección de identidad del 
denunciante”) por parte de los colaboradores de la empresa que hagan parte del ciclo 
en Ia recepción, registro, tipificación, direccionamiento, y gestión de una denuncia de 
posibles actos de corrupción, y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de 
intereses o hechos que puedan constituir una falta disciplinaria, por lo que deberán 
suscribir un compromiso de confidencialidad y no divulgación de Ia información. 
 
Trámite interno para el registro de las denuncias 
 
Los siguientes son los pasos que se deberán seguir al interior de la Empresa al recibir 
una denuncia sobre un posible acto de corrupción, y/o existencia de inhabilidades, 
incompatibilidades o conflicto de intereses: 
 
1. El Administrador del Sistema Distrital para Ia Gestión de Peticiones Ciudadanas - 

"Bogotá te escucha" deberá registrar sin excepción, las denuncias por actos de 
corrupción y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de 
intereses, impedimentos y recusaciones o cualquier hecho que pueda ser 
constitutivo de falta disciplinaria, que se reciben a través de los diferentes canales y 
clasificarlas por el tipo de petición "Denuncia por actos de corrupción". 

 
2. El Administrador del Sistema Distrital para Ia Gestión de Peticiones Ciudadanas 

"Bogotá te escucha" deberá realizar Ia adecuada tipificación en el sistema, 
marcando el tipo de petición "Denuncia por actos de corrupción" para aquellos casos 
en los que el denunciante no lo hizo o en los cuales se registre Ia petición como 
queja o reclamo, y una vez adelantado el análisis, se establezca que se trata de un 
posible acto de corrupción, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o 
conflicto de intereses o cualquier hecho que pueda ser constitutivo de falta 
disciplinaria. Posteriormente, estas denuncias se direccionarán de forma automática 
al usuario de Bogotá Te Escucha de la Oficina de Control Disciplinario Interno para 
su trámite correspondiente. 

 
Lo anterior de conformidad con el artículo 266 del Decreto 640 del 22 de diciembre 
de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Único del Sector Gestión 
Pública, que establece: 
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“Artículo 266. Registro y tratamiento de las denuncias por posibles actos de 
corrupción, y quejas con posible connotación disciplinaria. Las denuncias por actos de 
corrupción, así como las quejas con posible connotación disciplinaria deberán ser radicadas 
en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas y trasladadas a las Oficinas 
de Control Interno Disciplinario de cada entidad o quien haga sus veces. 

  
Parágrafo. La protección de identidad del denunciante se realizará conforme el protocolo que 
para el efecto se expida de conformidad con lo establecido en el artículo 365 del presente 
Decreto. 
(Artículo 18, Decreto Distrital 847 de 2019, modificado por artículo 6, Decreto Distrital 293 de 
2021) 

  
3. El Defensor del Ciudadano deberá direccionar a la Oficina de Control Disciplinario 

Interno las denuncias por posibles actos de corrupción, y/o existencia de 
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses o cualquier hecho que 
pueda llegar a constituir una falta disciplinaria, que lleguen directamente a dicha 
dependencia. De igual manera, solicitar al Administrador del Sistema el registro del 
caso en "Bogotá te escucha". 

 
 

Suscripción del Acuerdo de confidencialidad 
 
Las únicas personas que deben tener acceso a esta información son los colaboradores 
de la Ventanilla Única de Correspondencia, el/la funcionario(a) del punto de contacto 
con el ciudadano, el/la administrador (a) del Sistema Bogotá te Escucha y el/la 
funcionario encargado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, quienes deberán 
suscribir el Acuerdo de confidencialidad y no divulgación de Ia información (FT-
202), conforme a lo establecido en la Directiva Conjunta 005 de 2023 Secretaría 
Jurídica Distrital - Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., y en todo caso 
deberán guardar Ia reserva de Ia actuación disciplinaria y salvaguardar Ia información 
personal de los quejosos e investigados, acorde a Ia ley de protección de datos 
personales. 
 
Así mismo, se deberá garantizar que tanto el Gerente como Subgerentes, directores, 
jefes de oficina y responsables del servicio a Ia ciudadanía y demás colaboradores que 
hagan parte del ciclo de gestión de las denuncias y peticiones en general, suscriban el 
compromiso de confidencialidad de tal forma que repose en las historias laborales y/o 
expedientes contractuales, según corresponda. 
 
 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=88588#18
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=115821#6


 
 

 

Guía para trámite de denuncias por actos de corrupción y/o 
existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos 

de intereses 
 
 
 

 

GI-44-V5 
Fecha: 28/07/2026 

Página 7 de 10 

  

Tratamiento y Protección de Datos Personales del Denunciante 
 
En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones 
generales para la protección de datos personales" y el Decreto 1081 de 2015, la 
Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá D.C, adoptó la Política General 
de Tratamiento y Protección de Datos Personales (PL-09), en virtud de la cual protege 
los datos personales de los titulares que hayan suministrado su información, y en 
especial, para la atención de consultas y reclamos. 
 
Es de anotar, que, en cumplimiento de esta política, la Empresa protege los datos del 
denunciante. 
 
 
Responsabilidades de la Oficina de Control Disciplinario Interno  
 
Jefe Oficina de Control Disciplinario Interno 
 
● Ejercer Ia acción disciplinaria, dentro del debido proceso, y adelantar los procesos 

disciplinarios por actos de corrupción en la etapa instructiva hasta la notificación de 
la terminación y archivo de la indagación previa o investigación disciplinaria o 
notificación del pliego de cargos, contra los(as) servidores(as) y ex servidores (as) 
públicos (as) de la Empresa. 

 
● Dar respuesta al denunciante dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a Ia 

recepción de Ia denuncia, indicando que se dio trámite a Ia misma y los resultados 
generales de Ia gestión, garantizando siempre Ia confidencialidad de Ia 
información, en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015. 

 
● Garantizar Ia gestión eficiente de las denuncias por actos de corrupción que 

ingresan a la Empresa por los diferentes canales habilitados para tal fin. 
 
 
Profesionales encargados de la Oficina de Control Disciplinario Interno 
 
● Evaluar las noticias disciplinarias y adelantar las indagaciones e investigaciones 

disciplinarias por actos de corrupción en que incurran, o hayan incurrido, los(as) 
servidores(as) y ex servidores(as) públicos(as) de la empresa que le sean 
asignadas, teniendo en cuenta el debido proceso y Ia normativa vigente. 
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● Para el caso de las denuncias en contra de los contratistas que presten los servicios 
a la Empresa, siempre y cuando se les haya delegado funciones públicas, se 
remitirá a la Procuraduría General de la Nación, en atención a lo previsto en los 
artículos 70 y 92 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el artículo 13 de la Ley 
2094 de 2021. 

 
● Aplicar los siguientes lineamientos: 
 
● Identificar lista de usuarios que tendrán acceso a esta información. 
● Crear un repositorio de almacenamiento a la Matriz “Denuncias Actos de 

Corrupción”, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de la información, asociado a los respectivos responsables y custodios de la 
información. 

● Si la denuncia es radicada a través de la ventanilla única en el sistema SGDEA, 
esta deberá ser clasificada como información pública reservada. 

● La creación, manejo y custodia de los expedientes físicos y/o electrónicos, estará 
bajo responsabilidad de la Oficina de Control Disciplinario Interno. 

 
 
Responsabilidades de la Oficina Jurídica  
 
Corresponde a la Oficina Jurídica tramitar la etapa de juzgamiento en el marco de los 
procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex servidores públicos 
de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá. En consecuencia, la 
dependencia deberá garantizar el debido proceso, en virtud de lo establecido en la 
Constitución Política y en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021.  
 
 
Responsabilidades de la Gerencia General 
 
Corresponde a la Gerencia General tramitar la segunda instancia de los recursos 
interpuestos en los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores y ex 
servidores públicos de la Empresa de Renovación y Desarrollo Urbano de Bogotá. 
 
En virtud de lo anterior, también debe garantizar el debido proceso, en atención a los 
establecido en la Constitución Política y el Código General Disciplinario. 
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Reportes de ley 
 
Los reportes consolidados de denuncias por actos de corrupción que debe generar la 
Empresa, en cumplimiento de la ley, son los siguientes: 
 

Norma 
Tipo de 
Reporte 

A quien va 
dirigido 

Responsable 

Ley 1712 del 6 de marzo 
2014 “Por la cual se crea la 
Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la 
Información Pública 
Nacional”. 

Matriz Activos 
de 
Información 

Procuraduría 
General de la 
Nación. 
Página Web de la 
Empresa -
Transparencia  

Subgerencia de 
Gestión Corporativa – 
Procesos TI – Gestión 

Documental 

Resolución 275 de 2020 
“Por la cual se actualiza la 
figura de Defensor del 
Ciudadano en la Empresa 
de Renovación y Desarrollo 
urbano de Bogotá en el 
marco del Decreto 847 del 
2019 de la Alcaldía mayor 
de Bogotá”. 

Reporte de la 
denuncia en 
caso de 
recibirla 

Oficina de Control 
Disciplinario 
Interno 
 
Gerencia General 
de la Empresa 

Subgerencia de 
Gestión Corporativa – 

Defensor del 
Ciudadano 

 
Finalmente, para efectos de contar con más elementos de juicio en materia de denuncias 
por actos de corrupción, se recomienda consultar la cartilla de la Secretaría Jurídica 
Distrital “Denuncia efectiva y protección al denunciante en el marco de la lucha contra la 
corrupción administrativa en el Distrito Capital” (Diciembre 2023), disponible en el 
siguiente enlace:  
 

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://secretariajuridica.gov.co/sites/defa
ult/files/2024-10/Cartilla%20denuncia%20efectiva.pdf 
 
Anexos: 
 

● Acuerdo de confidencialidad y no divulgación de Ia información (FT-202). 
● Recepción de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos 

de corrupción (FT-54). 
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CONTROL DE CAMBIOS 

 

Versión Fecha Descripción de la modificación 

1 29/11/2021 Documento original.  

2 28/12/2023 Se actualizaron procesos, normas y canales. 

3 30/08/2024 
Se detallaron los lineamientos para el trámite interno de denuncias por 
actos de corrupción, inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de 
intereses y se ajustaron las responsabilidades. 

4 05/09/2025 Actualización de los datos de contacto, dado el cambio de sede. 

5 28/07/2026 
Actualización de referencias normativas conforme a la norma vigente 
aplicable al documento. 
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