EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

- LIDER DEL Jefe de Oficina de Participacion Ciudadana y Asuntos
TIPO DE PROCESO Misional PROCESO Sociales
Definir e implementar las politicas de Gestién Social y de Participacion Ciudadana mediante mecanismos que
OBJETIVO : . ;
permitan la garantia de los derechos de la comunidad en los proyectos que adelanta la Empresa.
Inicia con la definicion de la Estrategia de Participacién Ciudadana, comprende la elaboracion de estudios
socioecondmicos requeridos en el marco de la identificacion de zonas de oportunidad, la implementacion de los
censos de poblacién, diagnésticos socioeconémicos, evaluacién de impactos, la formulaciéon del Planes de
ALCANCE Gestidn Social, incluyendo la identificacion de espacios, el disefio y ejecucion de estrategias y mecanismos de
participacién, comunicacion y divulgacion, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad relacionada
con la politica de proteccion a moradores Y finaliza con el restablecimiento de las condiciones iniciales de la
poblacion ubicada en los territorios intervenidos.
OBJETIVO
ESTRATEGICO e Optimizar la planeacioén y gestion institucional orientada a resultados
ASOCIADO AL P P Y9 :
PROCESO
BASE LEGAL Ver Nomograma de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota.

REQUISITOS APLICABLES
MODELOS DE GESTION

Ver Matriz de requisitos de los modelos referenciales.
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Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTI\(E\,/A\IEE)ES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo c (Cargo) Interno Externo
Plan Estratégico
Institucional
Plan de Accion
Direccionamiento y Institucional
Planeamiento
Institucional Portafolio de
proyectos de la
empresa Elaborar el Diagnést
actualizado y Diagnéstico lagnostico
priorizado Socioeconémico a Socioeconomico
Proyectos fuentes (preliminar) Desarrolladores
urbanos e secundarias, los Jefe Oficina de . Gestion Urbana privados de
inmobiliarios ; - N Estudios unidades
' estudios sociales Participacion ; L .
., . predios y areas de . ; sociales de las Gestion de la funcionales y
Gestién Comercial ) requeridos para la Ciudadanay S ;
oportunidad con . . zonas a Participacion Planes Parciales
formulaciéon y el | Asuntos Socialesy | . : ;
otencial de ; : intervenir - Ciudadana y para las
p desarrollo de los | Equipo de Trabajo . .
comercializacion Proyectos Asuntos Sociales Actuaciones
i ifi proyectos © Estratégicas
identificados identificar los Maba de A 9
Anélisis  técnicos Actores apa de Actores
prediales, perfil estratégicos. estratégicos

Gestion Predial

del proyecto vy
listado de nuevas

Gestion Urbana

areas de
oportunidad
Areas de

oportunidad
evaluadas con
analisis normativo
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Diagnéstico
Socioecondmico
(preliminar) Gestion de la
Gestion de la Formular la Jefe Oficina de Participacion
S T Estudios sociales . Participacion Estrategia de Ciudadanay .
Participacion Estrategia de : A . Comunidad
; de las zonas a A Ciudadanay Participacion Asuntos Sociales ;
Ciudadana y . . Participacion : ; interesada
: intervenir - ; Asuntos Sociales y | Ciudadana
Asuntos Sociales Ciudadana. : .
Proyectos Equipo de Trabajo Todos los
procesos
Mapa de Actores
estratégicos
Analisis técnicos
prediales,  perfil
Gestion Predial c_jel proyecto vy
listado de nuevas -
areas de Identificar y Gestion de la Desarrolladores
oportunidad caracterizar - 10S | 5o60 oficina de Participacion privados de
: actores N ; unidades
Portafolio de C Participacion Ciudadanay .
. . . institucionales vy ; Mapa de Actores . funcionales y
Direccionamiento y proyectos de la o Ciudadanay Asuntos Sociales ;
. comunitarios en : de los Proyectos Planes Parciales
Planeamiento empresa Asuntos Sociales y
oo ! los proyectos que . . para las
Institucional actualizado y Equipo de Trabajo Procesos .
. adelanta la . Actuaciones
priorizado misionales .
_ Empresa. Estrategicas
Areas de

Gestion Urbana

oportunidad
evaluadas con
analisis normativo
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Areas de
Gestion Urbana oportunidad
evaluadas con
analisis normativo
Estrategia de Qcimunldfd
Gestion de la Participacion Disef Gestion de | Interesada
Participacion Ciudadana Isenar. - Documento con estion de 1a
; estrategias y Jefe Oficina de . Participacion Desarrolladores
Ciudadana y acciones de Participacion Estrategia Y Ciudadana rivados de
Asuntos Sociales Mapa de Actores ) ) ; P acciones de Ly prive
divulgacion, Ciudadanay Asuntos Sociales unidades

de los Proyectos

Gestion Predial

Analisis técnicos
prediales,  perfil
del proyecto vy
listado de nuevas

areas de
oportunidad
Secretaria Politica  Distrital
General de la de Participacion
Alcaldia Mayor | Ciudadana

socializacion,
pedagogia y
participacion.

Asuntos Sociales y
Equipo de Trabajo

Participacion
segun el alcance
del proyecto

Todos los
procesos

funcionales y
Planes Parciales
para las
Actuaciones
Estratégicas

Gestion de la

Participacion

Ciudadana y
Asuntos Sociales

Mapa de Actores
de los Proyectos

Areas de

Formular el Plan
de Gestidon Social

Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadana 'y

Plan de Gestién

Gestion de la

Participacion

Ciudadanay
Asuntos Sociales

Desarrolladores
privados de
unidades
funcionales y

L oportunidad para cada . Social Planes Parciales
Gestion Urbana Asuntos Sociales y
evaluadas con proyecto . . para las
P . Equipo de Trabajo Procesos :
analisis normativo . Actuaciones
o — misionales .
- . Analisis técnicos Estratégicas
Gestion Predial . .
prediales,  perfil
ﬂ
¥ ™
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR

Interno

Externo

ENTRADAS

del proyecto vy
listado de nuevas
areas de
oportunidad

ACTIVIDADES
CLAVE

RESPONSABLE
(Cargo)

SALIDAS

CLIENTE

Interno Externo

Gestién de la

Participacion

Ciudadanay
Asuntos Sociales

Estrategia de
Participacion
Ciudadana

Documento con
Estrategia y
acciones de
Participacion

segun el alcance

Implementar las
politicas
estrategias y
acciones para la
gestién social y de
participacion
ciudadana en los

Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadanay

Asuntos Sociales y
Equipo de Trabajo

Reportes de las
comunicaciones

con la
comunidad
Documentos
sociales de
seguimiento

Documentacion
de propietarios

Registros de

Gestion de la

Participacion

Ciudadanay
Asuntos Sociales

Propietarios

Poblacién
beneficiaria del
Plan de Gestién

procesos que Formatos de Gestion Predial Social
del proyecto o
adelante la seguimiento
Plan de Gestion empresa. social
Social Registros de
Formatos de
seguimiento de
Gestion
Interinstitucional
b
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RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR ACTIVIDADES RESPONSABLE CLIENTE
ENTRADAS SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Documentos
sociales de
Asesorar y seguimiento
Analisis técnicos ggggfgroar de Ioesl Jefe Oficina de Formatos de Gestion de la
prediales, perfil . oL seguimiento Participacion
. . del proyecto vy temas sqc!aleg y Pgrtlmpamon social Ciudadanay Comunidad
Gestion Predial ; de participacion Ciudadanay . )
listado de nuevas ; . Asuntos Sociales interesada
. ciudadana en los | Asuntos Sociales y
areas de rocesos ue | Equipo de Trabajo Acta de Entrega
oportunidad gdelante q a quip ! de predios Gestion Predial
empresa. ANExo
componente
social
Registros de
Implementar el Jefe Oficina de Eg%m?)tsesnte e
Gestion de la programa de Particioacion econ%mico Gestion de la Poblacion
Participacion Plan de Gestion reconocimientos Ciudagana Participacion beneficiaria del
Ciudadana y Social econémicos  del ASUNLOS SociaI)(/as Reqistros de Ciudadanay Plan de Gestion
Asuntos Sociales Plan de Gestion ; Y 9 Asuntos Sociales Social
Social Equipo de Trabajo Form_atps de
' seguimiento
social
Disenar € Documento
L implementar Jefe Oficina de .,
Gestion de la metodoloaias Participacion Formulado Gestion de la
Participacion Plan de Gestion gia articip Participacion Comunidad
; . para garantizar la Ciudadana y ; )
Ciudadana y Social L2 . Informe de Ciudadanay interesada
. participacion Asuntos Sociales y !
Asuntos Sociales . . . aportes Asuntos Sociales
ciudadana en los | Equipo de Trabajo ciudadanos
proyectos de la
b
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RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
empresa.
Realizar -
Gestion de la seguimiento y Jefe Oficina de Informes de Gestion de la

Participacion
Ciudadanay
Asuntos Sociales

Plan de Gestion
Social

monitoreo a las
actividades del
Plan de Gestion
Social.

Participacion
Ciudadanay
Asuntos Sociales y
Equipo de Trabajo

resultados  del
Plan de Gestion
Social

Participacion
Ciudadanay
Asuntos Sociales

Gestion de la

Participacion

Ciudadanay
Asuntos Sociales

Estrategia de
Participacion
Ciudadana

Documento con
Estrategia y
acciones de
Participacion

segun el alcance

Realizar
seguimiento al
cumplimiento  de
las estrategias y
acciones para la
gestién social y de
participacion
ciudadana en los

Jefe Oficina de
Participacion
Ciudadanay

Asuntos Sociales y
Equipo de Trabajo

Reportes y/o
informes

resultado del
seguimiento  al
cumplimiento de
las estrategias y
acciones para la
gestién social y
de participacion

Gestion de la

Participacion

Ciudadanay
Asuntos Sociales

Obra.

Equipo de Trabajo

del proyecto procesos que ciudadanaenlos
adelante la procesos  que
Plan de Gestion empresa. adelante la
Social empresa
Superwsar_ Y Jefe Oficina de
hacer seguimiento L Informes de
. - - Participacion . . -
Plan de Gestion a la ejecucion de ; seguimiento y/o Ejecucion de
Desarrollador ; Ciudadana 'y
Social En Obra los Planes de : actas de Proyectos
L : Asuntos Sociales y L
Gestion Social en supervision
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RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Plan Estratégico
Institucional Seguimiento  al
., . Plan de Accién Ges'qo_n d?,la
Plan de Accion Realizar el Participacion

Jefe Oficina de

Institucional y a

. . . Institucional seguimiento a los L Ciudadana y
Direccionamiento y Participacion elementos  de .
: resultados del ; - Asuntos Sociales
Planeamiento ~ Ciudadanay gestibn  como
N Proyectos de desempefio y la . .
Institucional s S Asuntos Sociales 'y | riesgos, . . .
Inversion gestion del . ! : Direccionamiento
Equipo de Trabajo | oportunidades e :
proceso. o y Planeamiento
indicadores, L
Plan de Institucional
L entre otros
contratacion  de
inversion
Seguimiento al
Plan de Accion
Institucional y
reporte de
indicadores
L Inforr_ne; de Adelantar las Jefe Oficina de
Gestion de la seguimiento  y/o ; L
Y acciones Participacion -
Participacion actas de . ; Plan de Evaluacion y
; . correctivas 'y de Ciudadana 'y X . S
Ciudadana y supervision : : mejoramiento Seguimiento
. mejora Asuntos Sociales y
Asuntos Sociales . : .
correspondientes Equipo de Trabajo
Reportes ylo
informes
resultado del

seguimiento al
cumplimiento  de
las estrategias vy
acciones para la
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RENOE3O

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
gestién social y de
participacion
ciudadana en los
procesos gue
adelante la
empresa
Entes de
Evaluacion y Control Informes de
Seguimiento Auditorias
Ente
certificador
b
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO

Véase Intranet - Mapa de procesos.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Plan de Accién Institucional. (Véase Intranet - Mapa de procesos)
Indicadores de Gestion. (Véase Intranet - Mapa de procesos)
Mapas de Riesgos. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

Plan de Mejoramiento. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

Plan de Contratacion.

Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS.

Cronograma Predios.

Reuniones de seguimiento.

TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION

Véase Intranet - Mapa de procesos - Registro Activos de Informacion.

RECURSOS

¢ Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital.

e P4agina Web de la Empresa.

e |ntranet.

e Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivos SGDEA.

CP-22-V2 N E_B
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion de la Participacion Ciudadana y Asuntos Sociales

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripciéon de la modificacién
1 15/05/2024 | Documento original.
5 06/09/2024 Actualizacion del objetivo y del campo “Objetivo estratégico asociado al proceso” dada la expedicion del

nuevo Plan Estratégico Institucional.
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