RENO

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion

- LIDER DEL - .
TIPO DE PROCESO Estratégico PROCESO Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Asesorar y acompanfar la implementacién de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion para
OBJETIVO materializar ideas, generar y preservar el conocimiento y generar una cultura de innovacién que conlleven al
mejoramiento del desempefio de la Empresa.
Inicia con la definicién del plan y la estrategia de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, comprende la
ALCANCE implementacibn de mecanismos para generacion o construccién del conocimiento y la innovacién, su
sistematizacién o documentacion y finaliza con la implementacién de acciones de mejora.
OBJETIVO
ESTRATEGICO e Optimizar la planeacion y gestion institucional orientada a resultados
ASOCIADO AL P P Y9 :
PROCESO
BASE LEGAL

Ver Normograma de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota.

REQUISITOS APLICABLES
MODELOS DE GESTION

Ver matriz de requisitos de los modelos referenciales.
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Caracterizacion proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLD URBAND

RENO B3O

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE H=clPOiemELE SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Todos los Matriz de Problemas,
procesos retos y soluciones
Lineamientos
Departamento Autodiagnostico de la Jefe Oficina
Administrativo | Politica de Gestién del Elaborar el plan de Asesora de Plan de
de la Funcién Conocimiento y la =) Gestion del Planeacion y Gestion del Todos los
Publica Innovacion Conocimiento y la Equino de Conocimiento y procesos
Innovacion. ?ragajo la Innovacion
Resultados FURAG
Direccion
Distrital de . .
Lineamientos
Desarrollo
Institucional
Lineamientos
Departamento Autodiagnostico de la
Administrativo Politica de Gestion del Jefe Oficina
de la Funcién Conocimiento y la Asesora de
Puablica Innovacién p Elaborar la Estrategia Planeacion Estrategia de Todos los
de Innovacion. Equino dey Innovacién procesos
Resultados FURAG '?ragajo
Referentes Andlisis de contexto en
nacionales e . .
. : innovacion
internacionales
b
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLD URBAND

RENO B3O

Caracterizacion proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RESHONENE - SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Direccién
Distrital de Identlflgar y definir las . Herramientas y
Desarrollo herramientas y Jefe Oficina .
S . metodologias
Institucional metodologias  para Asesora de .
. . . i para la gestion Todos los
Lineamientos H | implementar la Planeacion y del [0CESOS
Departamento gestion del Equipo de e P
- ) - . conocimiento y
Administrativo conocimiento 'y la Trabajo lai -
., . ) a innovacion
de la Funcién innovacion.
Publica
Mapas de Conocimiento
Todos los Registro de Aq‘gvos de
Informacion
procesos
I_Dodcumlentauon Identificar, analizar y Mapas de
asoclada a [os procesos actualizar los activos Lideres de pas.
> Conocimiento
H de conocimiento y proceso y sus Todos los
Departamento mapas o 4 dle Egrmpl;)s_ de Activos de procesos
Administrativo céonoumlen o de fa rabajo conocimiento
de la Funcién mpresa.
Publica
Lineamientos
Direccién
Distrital de
Desarrollo
Institucional
k]
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EMPRESA DE RENOVACION

¥ DESARROLLO URBANOD

RENO B3O

Caracterizacion proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE R S ASEE SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Matriz de problemas, Habilitar espacios y/o
retos y soluciones gweencearr;;rgr?s para I; Registro de los
Gestion del Retos de innovacion produccién de Lideres de espacios ylo
. e - mecanismos
Conocimiento priorizados H conocimiento, la | procesoy sus desarrollados Todos los
yla ideacion, cocreacion, Equipos de procesos
Innovacion Herramientas y experimentacion y Trabajo
. : Productos de
metodologias para la prototipado que Conocimiento
cocreacion, innovacion permitan el analisis y
publica y creatividad prueba de soluciones.
Estrategia de Innovacién
Gestion del
Conocimiento Herramientas y
yla metodologias para la
Innovacion gestién del conocimiento
lai i6 "
y ‘a Inhovacion Identificar buenas
Experiencias en el ;. .
practicas y lecciones .
desarrollo de planes, . Lideres de Buenas
Todos los . aprendidas para .
estrategias, : : proceso y sus practicas y Todos los
procesos ; H | difundir y reforzar el : .
metodologias, entre o Equipos de lecciones procesos
conocimiento y . .
otros | . Trabajo aprendidas
Direccion promover <’|:1 memoria
Distrital de institucional.
Desarrollo
Institucional Lineamientos
Departamento
Administrativo
b
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EMPRESA DE RENOVACION

¥ DESARROLLO URBANOD

RENO B3O

Caracterizacion proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RESHONENE - SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
de la Funcién
Publica
Visibilizar datos e
informacién Lideres de Tableros de
Todos los Buenas practicas y gagdtjecslgos por el‘;’: proceso y sus Control Todos los
procesos lecciones aprendidas presa - Equipos de procesos
conocimiento util para . Informes y
- Trabajo
la toma de decisiones reportes
a través del andlisis.
Reportes de Direccionamiento
Gestion del Plan de Gestion del Verificar el Jefe Oficina avaF;lce de la y Planeacion
- Conocimiento y la cumplimiento de la Asesora de . P Institucional
Conocimiento s ) L, ” ejecucion de
Innovacion ejecucion de los Planeacion y
yla . . los planes y .,
s planes y estrategias Equipo de : Gestion del
Innovacion . . . estrategias o
Estrategia de Innovacion formulados. Trabajo Conocimiento y
formulados .
la Innovacion
Gestion del Reportes de avance de
Conocimiento la ejecucioén de los
yla planes y estrategias Jefe Oficina
Innovacion formulados. Ade_lantar . las Asesora de .
acciones correctivas 'y i’ Plan de Evaluacién y
: Planeacion y . : S
Entes de de mejora Equino de mejoramiento Seguimiento
L Control correspondientes. quipo.
Evaluacion y Lo Trabajo
S Informes de auditorias.
Seguimiento
Ente
certificador
b
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO

Véase Intranet - Mapa de procesos.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Plan de Accidn Institucional. (Véase Intranet - Mapa de procesos).
Indicadores de Gestion. (Véase Intranet - Mapa de procesos).
Mapas de Riesgos. (Véase Intranet - Mapa de procesos).

Plan de Mejoramiento. (Véase Intranet - Mapa de procesos).
Tableros de Control (Power BI).

Mapas de conocimiento.

TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION

Véase Intranet - Mapa de procesos - Registro Activos de Informacion.

RECURSOS

Micrositio en la intranet.
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Version
1
2

CP-19-V4
Fecha: 06/09/2024

Fecha
22/04/2022
10/05/2023

01/03/2024

06/09/2024

CONTROL DE CAMBIOS
Descripciéon de la modificacion

Documento original.
Actualizacion de las entradas y salidas de acuerdo con la dinamica del proceso.

Actualizacion en el objetivo, alcance y actividades clave del proceso, de acuerdo con la
restructuracion de la empresa.

Actualizacion del campo “Objetivo estratégico asociado al proceso” dada la expedicién
del nuevo Plan Estratégico Institucional.
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