RENO

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Evaluacion y Seguimiento

., LIDER DEL -
TIPO DE PROCESO Evaluacién PROCESO Jefe Oficina de Control Interno
Ser agente dinamizador del Sistema de Control Interno por medio de actividades en torno a los cinco (5) roles a
cargo de la Oficina de Control Interno: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencion, Evaluacion de la
OBJETIVO gestion del riesgo, Evaluacién y seguimiento, Relacion con entes externos de control, para fortalecer el
autocontrol, la autorregulacién y la autogestion de la Empresa, de conformidad con la normatividad vigente y
contribuir con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a través de la evaluacién y mejora de la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
Inicia con la planificacién del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos, su ejecucion, evaluacion, seguimiento
de actividades planificadas, elaboraciéon de informes y/o asesoria para la toma de decisiones, evaluacion de la
ALCANCE gestion del riesgo, finalizando con la implementacién de los Planes de Mejoramiento correspondientes a fin de
agregar valor y mejora en los procesos y operaciones de la Empresa, proporcionando aseguramiento, analisis
basado en riesgos y de manera paralela interactuando con los entes de control conforme la normatividad vigente.
OBJETIVO
ESTRATEGICO - L, e .
ASOCIADO AL e Optimizar la planeacién y gestion institucional orientada a resultados.
PROCESO
BASE LEGAL Ver Normograma de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota.

REQUISITOS APLICABLES Marco Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna.

MODELOS DE GESTION

Ver Matriz de requisitos de los modelos referenciales.
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Caracterizacion proceso Evaluacion y Seguimiento

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE | RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo (CARGO) Interno Externo
Secretaria Requerimientos
General de la | especificos de ley para
Alcaldia Mayor |las Oficinas de Control
de Bogota. Interno.
Entidades Informes de Auditorias
Publicas. externas.
Entes Externos lfactores Claves de
de Control. Exito.
. Normas del marco
Instituto .
. profesional para el
Internacional LT L.
. ejercicio de Auditoria s
de Auditores. Interna Comité
Alta Direccion - Plan Anual de (_l,r;?)txjuiﬁfgngdee
_Cor_nlte Requerimientos de la Formula_r e] Plan Anual| Jefe de la Oficina Audltquqs Control Interno -
Institucional de Alta Direccion P [de Auditorias. (Rol de de Control (Seguimientos, cical
Coordinacion de ' Liderazgo Estratégico). Interno auditorias '
Control Interno informes). i
— Evaluacion y
. Informes de Auditorias o
Evaluacion y - Seguimiento
o Internas de Gestion
Seguimiento . . .
vigencias anteriores.
Mapas de Riesgos e
Indicadores
Institucionales.
Todos los Requerimientos de los
procesos procesos.
Procedimientos,
formatos, instructivos,
Normograma.
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PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE | RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo (CARGO) Interno Externo
Plan Estratégico. Formular Plan  de .
e .. _[Plan de Accién del
. . . . . Accion del proceso| Jefe de la Oficina - . . .
Direccionamiento Lineamientos y - proceso Evaluacidn y| Direccionamiento
- . P |Evaluacion y de Control e L
Estratégico metodologias para la o Seguimiento para la|  Estratégico
.7 Seguimiento. (Rol de Interno . .
formulacién del Plan de . b vigencia.
ACCIS Liderazgo Estratégico).
ccion.
Servir de puente entre
los Entes Externos de
Control y la Empresal Jefe de la Oficina
o con el fin de facilitar el de Control Respuesta a los
Requerimientos de . . e S Entes
Entes Externos flujo de informacién con Interno requerimientos de los Todos los
Entes Externos de|H|, . Externos de
de Control dichos organismos. (Rol Entes Externos de procesos
Control. . ; Control
de Liderazgo Equipo de Control.
Estratégico - Rol de Trabajo
Relacién con Entes
Externos de Control).
."l
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Caracterizacion proceso Evaluacion y Seguimiento

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE | RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo (CARGO) Interno Externo
Realizar seguimiento,
monitoreo ylo
evaluacion a planes,
programas, proyectos, Reportes e informes
riesgos, indicadores V| d L d
3 lanes de e seguimiento de
Informacion piar . planes, programas,
- mejoramiento, entre :
suministrada por los proyectos,  riesgos,
: otros. M
procesos relacionada indicadores y planes
con planes, programas, . .. | Jefe de la Oficina (de mejoramiento,
. Ejecutar auditorias .
proyectos, riesgos, de Control lineas de defensa,
I conforme al Plan Anual
Todos los indicadores y planes de L Interno entre otros. Todos los
. : P H |de Auditorias - PAA.
procesos mejoramiento, lineas de procesos
defensa, entre otros. Equipo de Implementacion  del
Elaborar y presentar .
. o trabajo Programa de
L informes de Auditorias| .
Resultados Auditorias Internas de Gestion V/o Aseguramiento de la
Internas de Gestién y L y Calidad (PAMC).
externas seguimientos. (Rol
' Enfoque hacia la
- Informes de
Prevencion - Rol -
> auditorias.
Evaluacion de la
Gestion del Riesgo - Rol
Evaluacion Vi
Seguimiento).
Prestar asesoria Y| Jefe de la Oficina .
O Asesoria y
Departamento - acompafamiento  con de Control N
- . Normatividad para las . Acompafiamiento.
Administrativo i enfoque hacia la Interno Todos los
I, Oficinas de Control |H .
de la Funcion prevencion. (Rol . procesos
. Interno. . . Informes de Asesoria
Publica Enfoque hacia la Equipo de il
e : y Acompafiamiento.
Prevencion). trabajo
."l
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Evaluacion y Seguimiento

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE | RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo (CARGO) Interno Externo
Fortalecer ell Jefe de la Oficina |Estrategia de
/Autocontrol de cara a de Control Fomento de la Cultura
Evaluacion y Plan Anual de H las acciones que realizal Interno de Control Todos los
Seguimiento Auditorias. la Oficina de Control implementada - procesos
Interno. (Rol Enfoque Equipo de Acciones de
hacia la Prevencion). trabajo Autocontrol.
\Verificar ol Jefe de la Oficina
o de Control Comité
e cumplimiento del Plan - o Entes
Evaluacion y Plan Anual de oo Interno Seguimiento del Plan| Institucional de
o - V |Anual de auditorias. o L Externos de
Seguimiento Auditorias. (Rol Evaluacion Anual de Auditorias. | Coordinacion de Control
Seguimiento) Y Equipo de Control Interno
9 ' trabajo
Vef'f'car y va}lldar la Jefe de la Oficina
calidad de los informes
Informes ylo /o sequimientos de Control Entes
Todos los seguimientos v Y 9 Interno Informes y/lo Todos los
presentados por el L . Externos de
procesos presentados por el Rol seguimientos finales. procesos C |
roceso proceso.. (Ro Equipo de ontro
P ' Evaluacion .
S trabajo
Seguimiento).
Verificar  oportunidad,
integridad y_coheren_(:Ja Jefe de la Oficina
de la informacion
Respuesta a los suministrada  por  los de Control Respuesta Entes
Todos los requerimientos de b Interno consolidada Vi Todos los
V |procesos a los Entes Externos de
procesos Entes Externos de entregada a los Entes| procesos
Externos de Control. : Control
Control. i Equipo de Externos de Control.
(Rol de Relaciéon con trabaio
Entes Externos de !
Control).
."l
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Caracterizacion proceso Evaluacion y Seguimiento

DE BOGOTA

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLD URBAND

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE | RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo (CARGO) Interno Externo
Respuesta por parte de Elaborar informe de| Jefe de la Oficina :
L Gerencia
los procesos a los Seguimiento Planes de de Control Informe de
- . . e General.
Todos los Entes Externos | Informes ylo A Mejoramiento internos y Interno Seguimiento a los
procesos de Control seguimientos externos. (Rol Planes de
” . X . Todos los
presentados — Planes Evaluacion y Equipo de Mejoramiento.
; . S : procesos.
de Mejoramiento. Seguimiento). trabajo
Todos los Entes Externos g\églﬁi?ncig):to del Plaanl o
procesos de Control. | \ “- de Auditorias. Adelantar las acciones Jefedgeclgmorgfma Gerencia
correctivas y de mejora Interno Plan Anual de General.
A |correspondientes. (Rol Auditoria actualizado
Entes Externos Evaluacion y Equipo de de ser necesario. Todos los
de Control. Seguimiento). ? S : procesos.
Informes de auditorias. rabajo
Ente
certificador.
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Evaluacion y Seguimiento

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO

Véase Intranet - Mapa de procesos.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Plan de Accién Institucional. (Véase Intranet - Mapa de procesos).
Indicadores de Gestién. (Véase Intranet - Mapa de procesos).
Mapas de Riesgos. (Véase Intranet - Mapa de procesos).

Plan de Mejoramiento. (Véase Intranet - Mapa de procesos).

Plan Anual de Auditoria de la vigencia.

Reuniones periddicas de Autoevaluacion.

Monitoreos y evaluaciones externas.

TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION

Véase Intranet - Mapa de procesos - Registro Activos de Informacion.

RECURSOS

e |ntranet.
e VPN Institucional.
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Evaluacion y Seguimiento

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcién de la modificacion
1 24/05/2017 Documento original.
2 31/01/2019 Actualizacién dado el ajuste al mapa de procesos.

Adecuacion de la Caracterizacion al nuevo formato establecido (FT-06-V2 Caracterizacion de Proceso),
e inclusién de: objetivo estratégico asociado al proceso, del Modelo Estandar de Gestion y Planeacion
3 13/07/2021 entre los Requisitos Aplicables Modelos de Gestién, Normas del marco profesional para el ejercicio de
Auditoria Interna del Instituto Internacional de Auditores dentro de las actividades del planear del ciclo
PHVA, el Plan Anual de Auditoria de la Vigencia y las Reuniones periddicas de Autoevaluacién como
actividades de monitoreo y seguimiento, y la VPN Institucional, como recurso del proceso.

Se actualizan las secciones “OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO” incorporando los
4 25/02/2022 nuevos objetivos del nuevo Plan Estratégico y “REQUISITOS APLICABLES MODELOS DE GESTION”
haciendo referencia a la “Matriz de requisitos de los modelos referenciales”.

5 14/03/2024 Inclusion de los roles de la Oficina en el marco del ciclo PHVA y la Implementacion del Programa de
Aseguramiento de la Calidad (PAMC).

Actualizacién del campo “Objetivo estratégico asociado al proceso” dada la expedicion del nuevo Plan
6 06/09/2024 o o
Estratégico Institucional.
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