RENO

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion Comercial

- LIDER DEL : o .
TIPO DE PROCESO Misional PROCESO Director(a) Técnico Comercial
Disefiar y ejecutar actividades que conduzcan a la identificacion de oportunidades comerciales, la promocién de
OBJETIVO los servicios, proyectos y predios, asi como a la vinculacién de actores tanto publicos como privados, con el fin
de generar y concretar negocios que beneficien la Empresa.
Inicia con la definicion de las actividades que conformaran la Estrategia Comercial y la definicién de las lineas
ALCANCE de Servicio que seran priorizadas, continla con la etapa de ejecucion de las actividades definidas y concluye
con el reporte y/o registro de los negocios gestionados (ofertas, ventas, arriendos, y otros negocios).
OBJETIVO e Reorientar el portafolio de servicios de empresa.
ESTRATEGICO e Estructurar el modelo de gestién inmobiliaria.
ASOCIADO AL e Habilitar de forma estratégica el suelo y utilizar instrumentos de financiacion del desarrollo urbano para
PROCESO impulsar proyectos que promuevan un desarrollo equilibrado en Bogota.
BASE LEGAL Ver Normograma de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota.

REQUISITOS APLICABLES
MODELOS DE GESTION

Ver Matriz de requisitos de los modelos referenciales.
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Caracterizacion proceso Gestion Comercial

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE ResPonisn 2Lz SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Direccionamient . ini ivi . . i i i
eccionamiento Plan Estratégico Definir las act|V|dad_(,as Director(a) Plan de Accién Dwecaonamlento
y Planeamiento I del plan de accion L y Planeamiento
Instituci Institucional / Técnico del Proceso L
nstitucional asociadas al proceso ol Institucional
. Plan Financiero y y los requerimientos CEomgruz y N idad q
4 i uipo de ecesidades de .
Fﬁgitcl(i)enra presupuesto de contratacion para 'Iqralgajo contratacion Gestion
anual ejecutar. Contractual
Portafolio de
Direccionamiento proyectos de la Proyectos Gestion
y Planeacion empresa . urbanos e .
. . - . Director(a) . . Comercial
Institucional actualizado y Identificar y priorizar Técnico inmobiliarios,
priorizado los proyectos y ; predios y areas o
. , , Comercial y . Gestion de la
Inventario de predios con potencial Equino de de oportunidad Particinacion
predios de comercializacion. quibo con potencial de ; P
. . , Trabajo R Ciudadanay
Gestion Predial actualizado a paz comercializacion Asuntos Sociales
y salvo por todo identificados
concepto
Oportunidades
y/lo  solicitudes
para realizar Proyectos de
Terceros estiones como Analizar la posibilidad terceros con
interesados gBanco de  partici gci()n en Director(a) posibilidad de
b P P Técnico participacion Gestion
Inmobiliario  y/o proyectos de terceros Comercial ara la Comercial
Operador Urbano para generacion de . y P i
- . equipo de trabajo | generaciéon  de
Secretaria negocios. neaocios
Distrital de | Proyectos - Plan i de%tifica dos
Plan de Desarrollo
Planeacion
i
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion Comercial

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RESPORERELE SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
. Definir las lineas de Director(a) Porta_lfgllo de Gestlon
. Portafolio de o . L Servicios - Comercial
Gestién T Servicio que seran Técnico )
. Servicios Pl ; Lineas de
Comercial aorobado priorizadas por la Comercial y SErVicios Procesos
P Empresa. equipo de trabajo L L
priorizadas Misionales
Proyectos
urbanos e
inmobiliarios,

predios y areas
de oportunidad
con potencial de
comercializacion

identificados Definir las actividades Director(a)
Gestion Proyectos de y gestiones  para Técnico Estrategia Gestion
. P | generar negocios que Comercial y Comercial .
Comercial terceros con f . | 00 d | | Comercial
osibilidad de conformaran la Equo_ e ntegra
Barticipacién Estrategia Comercial. Trabajo
para la
generacion  de
negocios
identificados
Lineas de
servicios
priorizadas
*
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion Comercial

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE ResPonisn 2Lz SALIDAS CLIENTE
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Areas de
oportunidad
evaluadas con
i4 analisis Realizar los sondeos
ion Urban i
Gestion Urbana normativo ylo  estudios de Gestié
mercado que soporten Director(a Sondeos ylo Co;seLz?al
Documento  de la gestion adelantada ector(a) estudios de
perfil de proyecto en las diferentes Tecnico mercado - .
Proyectos etapas de los Com_erC|aIy Diagnostico de Estructuracion
Yy Equipo de de Proyectos
_urbanq_s . e proyectos y que se Trabajo Merca'd'o_
3 inmobiliarios, requieran para Inmobiliario Gestion Urbana
Gestion predios y areas ejecutar la Estrategia
Comercial de oportunidad Comercial.
con potencial de
comercializacién
identificados
Proyectos Solicitar modelacién
urbanos e financiera (cuando se Director(a) Solicitud de
inmobiliarios, requiera) 0 Técnico Modelacion
Gestion predios y areas estructuraciéon de Comercial y Financiera o de| Estructuraciéon
Comercial de oportunidad esquema de negocio Equipo de esquema de| de Proyectos
con potencial de para los proyectos y/o TraEa'o negocio (Cuando
comercializacion inmuebles a J se requiera)
identificados comercializar.
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Caracterizacion proceso Gestion Comercial

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE NESHONEEILE SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Solicitud de
servicio
Proyectos de Solicitar  elaboracién Director(a) Solicitud de
t del componente Técnico elaboracion  de Procesos
Tercero erceros con L. ) .
, o H| técnico de la oferta a Comercial y componente Misionales
interesado | posibilidad de 3 . P
Gestion participacion las areas Equo_de tecnlco' oferta| competentes
Comercial para la competentes. Trabajo comercial
generacion  de
negocios
identificados
Documento con Consolidar la oferta Dlrgctqr(a) Oferta comercial
Procesos . L Técnico o o
C el componente comercial de servicios ; de servicios yl/o Gestion Tercero
Misionales - H e Comercial y 2 .
técnico de la y/lo presentacion de . presentacion de Comercial Interesado
competentes oferta ropuesta Equipo de ropuesta
prop ' Trabajo prop
Realizar la promocién Director(a) Ofertas Terceros
Estrategia del  portafolio de Técnico . Gestion Solicitantes de
L, . - L, . comerciales de . -
Gestion Comercial Y| servicios, la gestion de Comercial y o Comercial Servicios
. : - . servicios
Comercial Portafolio de ofertas de servicios y Equipo de aorobadas
Servicios los  procesos de Trabajo P Gestion Predial | Interesados en
comercializacion o] participar en los
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion Comercial

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE NESHONEEILE SALIDAS CLIENTE

Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Informacion negocios gestionados Directora de Procesos de procesos de
geografica y para predios y | Contrataciony | Comercializacion comercializacion
bases de datos proyectos. profesional o] negocios
internas y asignado (cuando |gestionados con
externas se requiera) proyectos o]
actualizadas predios

Gestion Urbana o
comercializados

Areas de
oportunidad
evaluadas con
analisis
normativo

Modelacion
Financiera  del
Estructuracion Proyecto o]
de Proyectos necesidad
(Cuando se
requiera)

Andlisis Técnico

Gestion Predial Predial

Avallos
Comerciales
UAECD Sondeos ylo
estudios de
mercado

Gestion
Comercial

BoGOTA
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Caracterizacion proceso Gestion Comercial

EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE NESHONEEILE SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Registro de
Realizar el registro de Negocios
los negocios concretados y de
Ofertas gestionados (ventas, ofertas
comerciales de arriendos, ofertas gestionadas
servicios comerciales (ventas, i
. Gestion
aprobadas  y/o elaboradas y otros arriendos, ofertas .
) . . - Comercial
gestionadas negocios). en la Profesional de servicios
Gestion herramienta o sistema | desinado de la |formalizadas y no s .
. H . . . R : Gestion Predial
Comercial Procesos de dispuesto para tal fin e | Direccidon Técnica | formalizadas)
Comercializacion informar a la Direccion Comercial L
. . . L Gestion
ejecutados con Financiera y a la Comunicacion o . :
. L 2o Financiera
proyectos 0 Direccion Técnica de correo
predios Gestion Predial para informativo a la
comercializados los tramites Direccion
pertinentes para Financiera
actualizacion. (cuando se
requiera)
Documento Disefiar y ejecutar la Director(a) .
. . S Gestion
Técnico de estrategia para Técnico . .
> . Estrategia de Comercial
Soporte 'y sus promocion del Comercial y > d
di de EquinG de promocién e
Gestion Urbana anexos (estudios H €sauema quibo esquema de | Estructuracion
técnicos, y vinculacion de los Trabajo ; o
. L vinculacion de| de Proyectos
cartografia) de la propietarios de los o
., ; . los propietarios
formulacion  del inmuebles/suelo Jefe de Oficina L, :
T Gestion Predial
proyecto donde se | de Participacion
*
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion Comercial

PROVEEDOR CLIENTE
ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE NESHONEEILE SALIDAS
Interno Externo (Cargo) Interno Externo
Documento con desarrollaran los Ciudadanay
Gestion de la Estrategia y proyectos (cuando el | Asuntos Sociales
Participacion acciones de proyecto lo requiera).
Ciudadanay Participacion
Asuntos Sociales segun el alcance
del proyecto
Documento
Esquema de
negocio (para la
Estructuracion vinculacion  de
de Proyectos los propietarios
del predios o
suelo del
proyecto)
Ind|c_a,dor de Realizar el Director(a)
Gestion - PO Reportes y
L : seguimiento a los Técnico L -
Gestion Comercial : seguimientos a Gestion
. V | resultados del Comercial y . .
Comercial ~ . las gestiones Comercial
. desempefio y la Equipo de .
Plan de Accion estion del proceso Trabaio comerciales
Institucional 9 P ) J
Reportes y
Gestion seguimientos a Adelantar las Direct
Comercial las  gestiones acciones, correctivas 'Irrggn?éga) Plan de Evaluaciony
comerciales y de mejora . mejoramiento Seguimiento
., : Comercial
Evaluacion y Entes de |Informes de correspondientes.
Seguimiento Control auditorias
*
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion Comercial

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO

Véase Intranet - Mapa de procesos.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Comité de Proyectos.

Plan de Accién Institucional. (Véase Intranet - Mapa de procesos)
Indicadores de Gestidn. (Véase Intranet - Mapa de procesos)
Mapas de Riesgos. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

Plan de Mejoramiento. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION

Véase Intranet - Mapa de procesos - Registro Activos de Informacion.

RECURSOS

Office.

Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA).
Sistema de Informacién Misional.

Intranet.

SECOP.

Ventanilla Unica de la Construccion VUC.

Ventanilla Unica de Registro VUR.

I"*
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Gestion Comercial

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcién de la modificacién

1 28/06/2017 Documento original.

Actualizacion dado el ajuste al mapa de procesos. Ajuste del cédigo de CP-GCI-

2 2171072019 07 a CP-07 segun GI-02 Guia para elaboracion y actualizacién de documentos.
Ajuste del alcance y de las actividades del ciclo PHVA, asi como validacion de la
3 03/06/2021 interaccién con los procesos misionales, dado el ajuste a las caracterizaciones de
los procesos misionales.
4 29/11/2021 | Ajuste para precisar algunas entradas, actividades y salidas.
Se actualizan las secciones “OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL
5 25/02/2022 PROCESOQ” incorporando los nuevos objetivos del nuevo Plan Estratégico y

“REQUISITOS APLICABLES MODELOS DE GESTION” haciendo referencia a la
“Matriz de requisitos de los modelos referenciales”.

Actualizacion dado el ajuste al mapa de procesos, en el cual se elimina el proceso
6 13/05/2022 Direccién, Gestién y Seguimiento de Proyectos y se crea el proceso Planeacion y
Seguimiento Integral de Proyectos.

Actualizacion conforme la nueva estructura organizacional, establecida en el

! 21/05/2024 Acuerdo 059 del 21 de noviembre de 2023.
Actualizacion del campo “Objetivo estratégico asociado al proceso” dada la
8 06/09/2024 ) L 9
expedicion del nuevo Plan Estratégico Institucional.
*
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CP-07_Caracter_G_Comercial V8

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA
gestionado por: azsign.com.co
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o Escanee el codigo
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Aprobacién: Direccién Técnica Comercial

Wa. del Rosario Fidalgo P

MARIA DEL ROSARIO HIDALGO P.
52082588
mhidalgop@renobo.com.co
DIRECTOR TECNICO COMERCIAL
RENOBO

Elaboracion: Direcciéon Técnica Comercial

Karina Aguilera Anzola

51807709

kaguileraa@renobo.com.co

Gestor Junior - Direccion Comercial

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota

Revisién: Oficina Asesora de Planeaciéon

Esperanza Pefia Quinte

52166269

epenag@renobo.com.co

Contratista

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota
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