EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

- LIDER DEL Jefe Oficina Asesora de Relacionamiento y
TIPO DE PROCESO Estrategico PROCESO Comunicaciones
OBJETIVO Disefiar y desarrollar las politicas, planes y estrategias de relacionamiento estratégico, comunicacion interna y
externa de la Empresa necesarias para la promocion, posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional.
Inicia con la definicion del Plan Estratégico de Comunicaciones, comprende las acciones de comunicacién interna
ALCANCE y externa, la gestiéon del modelo de relacionamiento con los grupos de interés y finaliza con la evaluacion del
Plan.
e Priorizar la participacién de actores y grupos de interés, que permitan incrementar la identificacion de
OBJETIVO negocios y el apalancamiento de recursos para la formulacion y estructuracion de proyectos.
ESTRATEGICO e Facilitar, desde la comunicacion, la visibilizacion y el reconocimiento del Plan Estratégico Revitalizacion de
ASOCIADO AL Bogoté en la opinién puablica.
PROCESO e Promover una transformacioén cultural dentro del equipo RenoBo y en la ciudad, para la realizacion de las
apuestas estratégicas contenidas en el Plan Estratégico Revitalizacién de Bogota.
BASE LEGAL Ver Normograma de la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota.

REQUISITOS APLICABLES

MODELOS DE GESTION Ver Matriz de requisitos de los modelos referenciales.
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLD URBAND

RENO B3O

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

PROVEEDOR ACTIVIDADES |RESPONSABLE CLIENTE
ENTRADAS SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Secretaria Plan Distrital de
General de la Desarrollo o
Jefe Oficina

Alcaldia Mayor de
Bogota

Secretaria Distrital
de Habitat

Lineamientos para
la formulacion del
Plan de Accion de
Comunicaciones

Direccionamiento
y Planeacion
Institucional

Plan Estratégico
Institucional

Definir y Formular|
el Plan de Accion
del proceso y el
Plan Estratégico
de

Comunicaciones.

Asesora de
Relacionamiento
y
Comunicaciones
y Equipo de
Trabajo

Plan de Accién
del proceso

Plan Estratégico
de
Comunicaciones

Relacionamiento y
comunicaciones

Relacionamiento

y
comunicaciones

Plan de Accidn del
Proceso

Plan Estratégico de
Comunicaciones

las
de

Disefar
estrategias
comunicacion
interna y externa.

Jefe Oficina
Asesora de
Relacionamiento
y
Comunicaciones
y Equipo de
Trabajo

Estrategias de
comunicacion
interna y externa

Estrategias de
Relacionamiento
con grupos de
interés

Relacionamiento y
comunicaciones
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLD URBAND

RENO B3O

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

LRECNEENOR ACTIVIDADES |RESPONSABLE clll=s
ENTRADAS SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Recopilar Y
analizar la
Necesidades de informacion para
Todos los Comunicacion el disefio de las
procesos Interna y/o Externa | [@Cclones de
comunicacion Jefe Oficina
requeridas, asi| Asesorade
ggsrzgocoordlnar elRelacionamiento Acciones de Todos los Grupos de
. Y Yo comunicacion procesos interés
produccién de|Comunicaciones
_ _ ) piezas gréficas y| y Equipo de
Relacionamiento Estrategias de audiovisuales Trabajo
comunicaciones interna y externa estrategias de
comunicacion
que se definan e
implementen.
Administrar la| Jefe Oficina Actualizacion
publicacion de| Asesorade Pagina Web,
Necesidades de contenidos en|Relacionamiento| Intranet, Redes
Todos los o . Todos los Grupos de
Comunicacién canales de y Sociales, .
Procesos S g Procesos Interés
Interna y/o Externa comunicacion Comunicaciones Carteleras
dispuestos por la y Equipo de Internas (Entre
Empresa. Trabajo Otros)
*
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EMPRESA DE RENOVACION

¥ DESARROLLO URBANOD

RENO B3O

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

PROVEEDOR ACTIVIDADES |RESPONSABLE CLIENTE
ENTRADAS SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Reuniones con
grupos de
Ejecutar acciones interes.
para .
relacionamiento Jefe Oficina C(;(j;ci:{\oasmo;r;e
. con determinados| Asesora de los p
Necesidad de . , ; ; facilitar el
. : grupos de interés|Relacionamiento : )
Todos los Relacionamiento de  acuerdo  al relacionamiento Todos los
Procesos con grupos de . Yo con grupos de Procesos
. , Plan de Accion/Comunicaciones ) ,
interés . interés.
del proceso y el yEquipo de
Plan Estratégico Trabajo G
de enerar
Comunicaciones. convenios ,de
cooperacion
entre partes
interesadas.
b
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EMPRESA DE RENOVACION

¥ DESARROLLO URBANOD

RENO B3O

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES ~|RESPONSABLE| ¢/ \nac CLIENTE
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Registros
fotograficos y/o
audiovisuales
Jefe Oficina D
Necesidades de Acompanar Asesora de P:(t:)tlil\(/:ie(]jc;g nege
Todos los acompafiamiento actividades paraRelacionamiento canales internos Todos los Grupos de
Procesos /o rgduccién de comunicacion y /o externos Procesos Inferés
y peventos interna y/o|Comunicaciones y
externa. y Equipo de Coordi .,
Trabajo oordinacion
eventos que
organice o en los
que participe la
Empresa
Relacionamiento Plan de Accién del Venfl_ca_r y hacer
y roceso seguimiento Informes de
comunicaciones P periddico al Jefe Oficina sequimiento Relacionamiento
cumplimiento de| Asesora de e'goucién de)I/ y
Monitoreo Pagina las actividades|Relacionamiento PIJan de Accion comunicaciones
Web Intrangt del ~Plan  de y del proceso y del
Todos los Grupos de Interés Redeé Sociale’s Accion dell{Comunicaciones Plar? Estratéy ico Direccionamiento
Procesos P Carteleras Internés proceso y del yEquipo de de 9 y Planeacion
Plan Estratégico Trabajo C Institucional
(Entre Otros) de Comunicaciones
Comunicaciones.
b
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLD URBAND

RENO B3O

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

LRECNEENOR ACTIVIDADES |RESPONSABLE clll=s
ENTRADAS SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Jefe Oficina
. : Encuesta de Medir el impacto Asgsora (.je Informe impacto : .
Relacionamiento S Relacionamiento Relacionamiento
percepcion de Y, de la de la
Y comunicacion comunicacion Yo comunicacion Yo
comunicaciones . ) Comunicaciones| . comunicaciones
interna interna y externa. . interna y externa
y Equipo de
Trabajo
Informes de
seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion del
proceso y del Plan
Estratégico de
Comunicaciones Jefe Oficina
Adelantar las| Asesorade
Relacionamiento Informe impacto de acciones Relacionamiento -
N : Plan de Evaluacién y
y la comunicacion | A [correctivas y de y . : o
J ) . D Mejoramiento Seguimiento
comunicaciones interna y externa mejora Comunicaciones
correspondientes.| y Equipo de
Mapas de riesgo Trabajo

Indicadores de
gestion

Planes de
mejoramiento
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

PROVEEDOR ACTIVIDADES |RESPONSABLE CLIENTE
ENTRADAS SALIDAS
Interno Externo CLAVE (Cargo) Interno Externo
Evaluacion y Entes de Control Informes de
Seguimiento Ente certificador Auditoria

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO

Véase Intranet - Mapa de procesos.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

¢ Plan de Accidn Institucional. (Véase Intranet - Mapa de procesos)
e Indicadores de Gestion. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

e Mapas de Riesgos. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

¢ Plan de Mejoramiento. (Véase Intranet - Mapa de procesos)

TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION

Véase Intranet - Mapa de procesos - Registro Activos de Informacion.

RECURSOS

Tecnolégicos/Software: Adobe Creative Suite + Adobe Stock — Sublime Text — Microsoft Office para Mac — Transitionpack vol. 1 -
Transitionpack vol. 2 - Transitionpack vol. 3 - Transitionpack vol. 4 — Neat Video — Motion Tween.
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EMPRESA DE RENOVACION
¥ DESARROLLO URBAND
DE BOGOTA

Caracterizacion proceso Relacionamiento y Comunicaciones

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcién de la modificacién
1 09/03/2017 | Documento original.
2 07/12/2018 | Actualizacion dado el ajuste al mapa de procesos.
3 04/06/2021 | Ajuste del objetivo y acciones de acuerdo con las necesidades del proceso.

Se actualizan las secciones “OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO”
incorporando los nuevos objetivos del nuevo Plan Estratégico y “REQUISITOS

4 23/02/2022 | Ap| |CABLES MODELOS DE GESTION” haciendo referencia a la "Matriz de requisitos de
los modelos referenciales”.

5 27/05/2024 Actualizacion de toda la caracterizacion dado el ajuste al mapa de procesos y a su huevo
enfoque.

6 06/09/2024 Actualizacion del campo “Obijetivo estratégico asociado al proceso” dada la expedicion del

nuevo Plan Estratégico Institucional.
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